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disciplina di tali scambi, occorre aggiornare le regole procedurali di 
carattere tecnico-operativo, il Ministero della giustizia provvede con 
uno o più decreti emanati ai sensi del comma 1  -bis   all’adeguamento 
delle regole procedurali ivi indicate.   

 2. Per le procedure concernenti l’utilizzazione del codice iden-
tificativo di cui all’articolo 43, il decreto dirigenziale è adottato sentito 
altresì il Ministero dell’interno. Per le procedure concernenti l’utiliz-
zazione del codice fiscale, fatte salve la disciplina in materia di ana-
grafe tributaria e codice fiscale e le relative competenze del Ministero 
dell’economia e delle finanze e delle agenzie fiscali, il decreto è adottato 
altresì sulla base delle prescrizioni tecniche stabilite con decreto diri-
genziale del Ministero dell’economia e delle finanze. 

 3. Le tecnologie informatiche sono finalizzate a prevenire e cor-
reggere eventuali errori nella immissione, scambio, trasmissione e con-
servazione dei dati, anche in collegamento con il sistema informatizzato 
dei registri.» 

 «Art. 43    (Codice identificativo sulla base delle impronte digita-
li)   . — 1. Al fine di consentire la sicura riferibilità di un procedimento 
ad un cittadino di Stato appartenente all’Unione europea, che non abbia 
il codice fiscale,    ad un cittadino di Stato non appartenente all’Unione 
europea, ad una persona di cui non è nota la cittadinanza o ad un apo-
lide,    con decreto dirigenziale del Ministero della giustizia, di concer-
to con il Ministero dell’interno, sentiti la Presidenza del Consiglio dei 
ministri - Dipartimento per l’innovazione e le tecnologie - e il Garante 
per la protezione dei dati personali, sono stabilite le regole tecniche che 
consentono, nei casi previsti dal presente testo unico, l’adozione di un 
codice identificativo attraverso l’utilizzazione del sistema di riconosci-
mento delle impronte digitali esistente presso il Ministero dell’interno, 
come eventualmente modificato o integrato dalla normativa di attuazio-
ne prevista dall’art. 34 della legge 30 luglio del 2002, n. 189, e succes-
sive modificazioni. 

 2. Con lo stesso decreto di cui al comma 1, possono essere de-
terminate le modalità di collegamento tra il sistema previsto dall’art. 2 
comma 7 del decreto legge 9 settembre 2002, n. 195, convertito, 
con modificazioni, dalla legge 9 ottobre 2002, n. 222, e il casellario 
giudiziale.».   

  Note all’art. 4:
      — Si riporta il testo dell’articolo 4 del decreto legislativo 12 mag-

gio 2016, n. 75 (Attuazione della decisione 2009/316/GAI che istituisce 
il Sistema europeo di informazione sui casellari giudiziari (ECRIS), in 
applicazione dell’articolo 11 della decisione quadro 2009/315/GAI):  

 «Art. 4.    (Modalità di trasmissione delle informazioni)   . — 
1. Nella trasmissione delle informazioni relative alla qualificazione 
giuridica del fatto e alle disposizioni normative applicabili si menziona 
il codice corrispondente a ciascuno dei reati indicati secondo la tavola 
comune delle categorie e sottocategorie di reato di cui all’allegato A al 
presente decreto. 

 2. In assenza di corrispondenza del reato con una sottocategoria, 
la trasmissione delle informazioni utilizza il codice “categoria aperta” 
della pertinente categoria o, in mancanza di essa o di categorie analo-
ghe, il codice “altri reati”. 

 3. Nella trasmissione delle informazioni sul contenuto della 
condanna, specificamente sulle pene e sulle misure di sicurezza nonché 
sulle decisioni successive che applicano misure alternative si menziona 
il codice corrispondente a ciascuna delle pene e delle misure, secondo 
la tavola comune delle categorie e delle sottocategorie delle pene e delle 
misure di cui all’allegato B al presente decreto. 

 4. In assenza di corrispondenza delle pene o delle misure di cui 
al comma 3 con una sottocategoria, la trasmissione delle informazioni 
utilizza il codice “categoria aperta” della pertinente categoria di pene e 
misure o, in mancanza di essa o di categorie analoghe, il codice “altre 
pene e misure”. 

 5. L’Ufficio centrale provvede a definire la corrispondenza dei 
reati e delle pene, oltre che delle altre misure di cui al comma 3, con le 
indicazioni delle tavole di cui agli allegati A e B al presente decreto, 
curando altresì l’aggiornamento delle stesse. 

 6. L’Ufficio centrale, nel fornire le informazioni richieste, spe-
cifica, ove possibile, se il reato è stato commesso in forma consumata o 
tentata, con modalità concorsuali, se sono stati riconosciuti e applicati 
difetti di imputabilità, cause di giustificazione o cause di non punibilità, 
se è stata riconosciuta ed applicata la recidiva. Può dare, altresì, se per-
tinenti, informazioni circa la natura e le condizioni di esecuzione delle 
pene e delle altre misure applicate, secondo i parametri di cui all’allega-
to B al presente decreto. 

 7. L’Ufficio centrale indica il parametro “decisioni non penali” 
soltanto nei casi in cui lo Stato membro di cui la persona interessata ha 
la cittadinanza fornisca, su base volontaria, informazioni su dette deci-
sioni in risposta a una richiesta di informazioni sulle condanne.». 

 — Per l’articolo 42 del citato decreto del Presidente della Repub-
blica 14 novembre 2002, n. 313, si vedano le note all’articolo 3.   

  22G00083

    MINISTERO DELLA SALUTE

  DECRETO  23 maggio 2022 , n.  77 .

      Regolamento recante la definizione di modelli e standard 
per lo sviluppo dell’assistenza territoriale nel Servizio sani-
tario nazionale.    

     IL MINISTRO DELLA SALUTE 

 DI CONCERTO CON 

 IL MINISTRO DELL’ECONOMIA
E DELLE FINANZE 

 Visto l’articolo 1, comma 169, della legge 30 dicem-
bre 2004, n. 311, il quale dispone che con regolamento 
adottato ai sensi dell’articolo 17, comma 3, della legge 
23 agosto 1988, n. 400 sono fissati gli standard qualitati-
vi, strutturali, tecnologici, di processo e possibilmente di 
esito, e quantitativi di cui ai livelli essenziali di assisten-
za, sentita la Conferenza permanente per i rapporti tra lo 
Stato, le regioni e le province autonome di Trento e di 
Bolzano; 

 Vista la sentenza della Corte costituzionale n. 134 
del 2006, che ha dichiarato l’illegittimità costituzionale 
dell’articolo 1, comma 169 della legge 30 dicembre 2004, 
n. 311, nella parte in cui prevede che il regolamento del 
Ministro della salute ivi contemplato, con cui sono fissati 
gli standard e sono individuate le tipologie di assistenza e 
i servizi, sia adottato «sentita la Conferenza permanente 
per i rapporti tra lo Stato, le regioni e le province auto-
nome di Trento e Bolzano», anziché «previa intesa con 
la Conferenza permanente per i rapporti tra lo Stato, le 
regioni e le province autonome di Trento e di Bolzano; 

 Visto l’articolo 17, comma 3, della legge 23 agosto 
1988, n. 400, e successive modificazioni; 

 Visto il decreto del Presidente della Repubblica 
14 gennaio 1997 sui requisiti strutturali, tecnologici ed 
organizzativi minimi per l’esercizio delle attività sanitarie 
da parte delle strutture pubbliche e private; 

 Visto il decreto del 2 aprile 2015, n. 70, del Ministro 
della salute di concerto con il Ministro dell’economia e 
delle finanze concernente il «Regolamento recante defi-
nizione degli standard qualitativi, strutturali, tecnologici 
e quantitativi relativi all’assistenza ospedaliera»; 

 Visto il decreto del Presidente del Consiglio dei mi-
nistri 12 gennaio 2017 recante «Definizione e aggior-
namento dei livelli essenziali di assistenza (LEA) di cui 
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all’articolo 1, comma 7, del decreto legislativo 30 dicem-
bre 1992, n. 502», pubblicato nella   Gazzetta Ufficiale   
n. 65 del 18 marzo 2017; 

 Vista l’Intesa adottata il 18 dicembre 2019 tra il Go-
verno, le Regioni e le Province Autonome di Trento e di 
Bolzano concernente il «Patto per la Salute per gli anni 
2019-2021» (Rep. Atti n. 209/CSR); 

 Visto il decreto del 12 marzo 2019 del Ministro della 
salute di concerto con il Ministro dell’economia e delle 
finanze concernente il «Nuovo sistema di garanzia per il 
monitoraggio dell’assistenza sanitaria»; 

 Visto il decreto-legge 19 maggio 2020, n. 34 recante 
«Misure urgenti in materia di salute, sostegno al lavo-
ro e all’economia, nonché di politiche sociali connesse 
all’emergenza epidemiologica da COVID-19» converti-
to, con modificazioni, dalla legge 17 luglio 2020, n. 77, 
pubblicato nella   Gazzetta Ufficiale   n. 180 del 18 luglio 
2020; 

 Visto il decreto del Ministro della salute 26 febbraio 
2021 con il quale è stata costituita la Cabina di regia del 
Patto per la salute 2019-2021 che a sua volta ha istituito i 
gruppi di lavoro tecnici coordinati dalla Direzione gene-
rale della programmazione sanitaria del Ministero della 
salute e dall’Agenzia Nazionale per i servizi sanitari re-
gionali (Agenas); 

 Visto il Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza 
(PNRR), approvato dal Consiglio dell’Unione Europea 
il 6 luglio 2021 (10160/21), in particolare la Missione 6 
Salute, Component 1: Reti di prossimità, strutture e tele-
medicina per l’assistenza sanitaria territoriale; 

 Vista la Riforma sulle Reti di prossimità, strutture e 
telemedicina per l’assistenza sanitaria territoriale e rete 
nazionale della salute, ambiente e clima nell’ambito del 
PNRR (M6C1-1 «Riforma 1: Definizione di un nuovo 
modello organizzativo della rete di assistenza sanitaria 
territoriale) che prevede la definizione di standard struttu-
rali, organizzativi e tecnologici omogenei per l’assistenza 
territoriale e il sistema di prevenzione salute ambiente e 
clima e l’identificazione delle strutture ad essa deputa-
te, che intende perseguire una nuova strategia sanitaria, 
sostenuta dalla definizione di un adeguato assetto istitu-
zionale ed organizzativo, che consenta al Paese di conse-
guire standard qualitativi di cura adeguati, in linea con i 
migliori paesi europei e che consideri, sempre più, il SSN 
come parte di un più ampio sistema di    welfare    comuni-
tario secondo un approccio    one health    e con una visione 
olistica («   Planetary Health   »; 

 Visto il decreto del Ministro dell’economia e delle fi-
nanze 15 luglio 2021 con cui sono stati individuati per 
ciascuno degli investimenti del Piano nazionale per gli 
investimenti complementari (PNC) di competenza del 
Ministero della salute, attraverso le schede di progetto, 
gli obiettivi iniziali, intermedi e finali, nonché le relative 
modalità di monitoraggio; 

 Visto il decreto del Ministro dell’economia e delle fi-
nanze 6 agosto 2021, recante «Assegnazione delle risorse 
finanziarie previste per l’attuazione degli interventi del 
piano Nazionale di Riprese e Resilienza (PNRR) e ripar-
tizione di traguardi e obiettivi per scadenze semestrali di 
rendicontazione»; 

 Visto il decreto del Ministro dell’economia e delle 
finanze 23 novembre 2021, recante modifiche alla Ta-
bella A del decreto del Ministro dell’economia e delle 
finanze del 6 agosto 2021 di assegnazione delle risorse 
finanziarie previste per l’attuazione degli interventi del 
Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) e ripar-
tizione di traguardi e obiettivi per scadenze semestrali di 
rendicontazione; 

 Visto l’articolo 1, comma 274, della legge 30 dicembre 
2021, n. 234 recante Bilancio di previsione dello Stato 
per l’anno finanziario 2022 e bilancio pluriennale per il 
triennio 2022-2024 pubblicata nella   Gazzetta Ufficiale   
n. 310 del 31 dicembre 2021 ai sensi del quale si dispone 
che il regolamento per la definizione di standard orga-
nizzativi, quantitativi, qualitativi, tecnologici e omogenei 
per l’assistenza territoriale, sia da adottare con decreto del 
Ministro della salute, di concerto con il Ministro dell’eco-
nomia e delle finanze; 

 Visto, altresì, il comma 163, dell’articolo 1, della legge 
30 dicembre 2021, n. 234 recante Bilancio di previsione 
dello Stato per l’anno finanziario 2022 e bilancio plurien-
nale per il triennio 2022-2024 pubblicata nella   Gazzetta 
Ufficiale   n. 310 del 31 dicembre 2021; 

 Visto il decreto del Ministro della salute 20 gennaio 
2022 recante la ripartizione delle risorse alle Regioni e 
alle Province Autonome di Trento e di Bolzano per i pro-
getti del Piano nazionale di Ripresa e resilienza e del Pia-
no per gli Investimenti Complementari; 

 Dato atto che il documento tecnico è stato redatto con 
il coordinamento di Agenas, nell’ambito dei gruppi di la-
voro istituiti dalla Cabina di regia del Patto per la Salute 
2019-2021; 

 Ritenuto necessario, per le finalità sopra individua-
te, anche al fine di garantire la tutela della salute, di cui 
all’articolo 32 della Costituzione, procedere alla defini-
zione, in modo uniforme per l’intero territorio nazionale, 
degli standard qualitativi, strutturali, tecnologici e quan-
titativi delle strutture sanitarie dedicate all’assistenza ter-
ritoriale e al sistema di prevenzione in ambito sanitario, 
ambientale e climatico; 

 Considerate le mancate intese espresse dalla Conferen-
za permanente per i rapporti tra lo Stato, le Regioni e le 
Province autonome di Trento e Bolzano nelle sedute del 
30 marzo e del 21 aprile 2022; 

 Ritenuto necessario adottare il decreto attivando la 
procedura di cui all’articolo 3, comma 3, del decreto le-
gislativo 28 agosto 1997, n. 281, che prevede il coinvolgi-
mento del Consiglio dei ministri, che può intervenire con 
deliberazione motivata, quando un’intesa espressamente 
prevista dalla legge non è raggiunta entro trenta giorni 
dalla prima seduta della Conferenza Stato-regioni in cui 
l’oggetto è posto all’ordine del giorno; 

 Vista la delibera motivata del Consiglio dei ministri 
con la quale, ai sensi dell’articolo 3, comma 3, del de-
creto legislativo 28 agosto 1997, n. 281, nella seduta del 
21 aprile 2022 è stato approvato lo schema di decreto esa-
minato dalla Conferenza permanente per i rapporti tra lo 
Stato, le Regioni e le Province autonome di Trento e Bol-
zano autorizzando il Ministero della salute ad adottarlo di 
concerto con il Ministero dell’economia e delle finanze; 
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 Udito il parere del Consiglio di Stato, espresso dalla 
Sezione consultiva per gli atti normativi nell’adunanza 
del 10 maggio 2022; 

 Vista la nota prot. n. 8824 del 20 maggio 2022 con 
la quale, ai sensi dell’articolo 17, comma 3, della legge 
23 agosto 1988, n. 400, lo schema di regolamento è stato 
comunicato alla Presidenza del Consiglio dei Ministri; 

  ADOTTA
    il seguente regolamento:    

  Art. 1.
      Standard qualitativi, strutturali, tecnologici e 
quantitativi relativi all’assistenza territoriale    

     1. Il modello per lo sviluppo dell’assistenza territoriale 
nel Servizio Sanitario nazionale e gli standard qualitativi, 
strutturali, tecnologici e quantitativi delle strutture dedi-
cate all’assistenza territoriale e al sistema di prevenzione 
in ambito sanitario, ambientale e climatico sono indivi-
duati, rispettivamente, negli Allegati 1, avente valore de-
scrittivo, e 2, avente valore prescrittivo, che costituiscono 
parte integrante del presente decreto. L’allegato 3, costi-
tuente altresì parte integrante del presente decreto, reca, a 
fini definitori, il glossario degli acronimi impiegati. 

 2. Le regioni e province autonome di Trento e di Bolza-
no provvedono entro 6 mesi dalla data di entrata in vigore 
del presente Regolamento ad adottare il provvedimento 
generale di programmazione dell’Assistenza territoriale 
ai sensi del presente provvedimento. 

 3. Le regioni e province autonome di Trento e di Bol-
zano provvedono ad adeguare l’organizzazione dell’assi-
stenza territoriale e del sistema di prevenzione sulla base 
degli standard di cui al presente decreto, in coerenza an-
che con gli investimenti previsti dalla Missione 6 Com-
ponent 1 del PNRR.   

  Art. 2.
      Monitoraggio    

     1. Il monitoraggio semestrale degli    standard    previsti 
dal presente Regolamento è assicurato dal Ministero della 
salute per il tramite dell’Agenzia Nazionale per i Servizi 
Sanitari Regionali (Agenas). 

 2. L’Agenas, procederà ad elaborare una relazione, che 
invierà al Ministero della salute semestralmente sullo sta-
to di implementazione, in ogni singola regione e provin-
cia autonoma di Trento e di Bolzano, degli standard quali-
tativi, strutturali, tecnologici e quantitativi delle strutture 
dedicate all’assistenza territoriale e al sistema di preven-
zione in ambito sanitario, ambientale e climatico. 

 3. Ai fini del monitoraggio degli standard dell’assisten-
za territoriale, relativamente ai livelli essenziali di assi-
stenza, si rinvia all’Allegato I del decreto del Ministro 
della salute e del Ministro dell’economia e delle finanze 
concernente il «Nuovo sistema di garanzia per il moni-
toraggio dell’assistenza sanitaria» del 12 marzo 2019, ai 
sensi dell’articolo 5 del medesimo decreto. 

 4. La verifica di attuazione del presente Regolamento 
costituisce adempimento ai fini dell’accesso al finanzia-
mento integrativo del servizio sanitario nazionale ai fini 

e per gli effetti dell’articolo 2, comma 68, lettera   c)  , della 
legge 23 dicembre 2009, n. 191, prorogato a decorrere 
dal 2013 dall’articolo 15, comma 24, del decreto-legge 
6 luglio 2012, n. 95, convertito, con modificazioni, dalla 
legge 7 agosto 2012, n. 135, ed è effettuata nell’ambito 
del Comitato permanete per la verifica dell’erogazione 
dei LEA di cui all’articolo 9 dell’intesa tra lo Stato, le 
Regioni e le Province Autonome di Trento e di Bolzano 
sancita in data 23 marzo 2005.   

  Art. 3.

      Regioni a statuto speciale e province autonome    

     1. Le regioni a statuto speciale e le province autono-
me di Trento e di Bolzano applicano il presente decreto 
compatibilmente con i propri statuti di autonomia e con 
le relative norme di attuazione e, per le regioni a statuto 
speciale e le province autonome di Trento e di Bolzano, 
che provvedono autonomamente al finanziamento del 
Servizio sanitario regionale esclusivamente con fondi del 
proprio bilancio, compatibilmente con le peculiarità de-
mografiche e territoriali di riferimento nell’ambito della 
loro autonomia organizzativa. 

 2. Con riferimento ai progetti di investimento della 
Missione 6 le stesse regioni a statuto speciale e le provin-
ce autonome di Trento e di Bolzano provvedono anche 
con le risorse del Piano nazionale di Ripresa e resilienza 
loro assegnate.   

  Art. 4.

      Clausola di invarianza finanziaria    

     1. Le regioni e le province autonome di Trento e di Bol-
zano attuano il presente decreto senza nuovi o maggiori 
oneri a carico della finanza pubblica e nell’ambito della 
cornice finanziaria programmata per il Servizio sanitario 
nazionale ivi ricomprendendo le risorse del Piano Nazio-
nale di Ripresa e Resilienza. 

 Il presente decreto, munito del sigillo dello Stato, sarà 
inserito nella Raccolta ufficiale degli atti normativi della 
Repubblica italiana. È fatto obbligo a chiunque spetti di 
osservarlo e di farlo osservare. 

 Roma, 23 maggio 2022 

  Il Ministro della salute
     SPERANZA   

  Il Ministro dell’economia
e delle finanze

    FRANCO  

 Visto,    il Guardasigilli   :    CARTABIA    

  Registrato alla Corte dei conti il 14 giugno 2022
Ufficio di controllo sugli atti del Ministero del lavoro e delle politi-
che sociali, del Ministero dell’istruzione, del Ministero dell’univer-
sità e della ricerca, del Ministero della cultura, del Ministero della 
salute, registrazione n. 1713
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?0#&%&!'-#!2/(0(5/0.&()+!*&#!G&%?/5/+!'0(/)0%/+!(05/+(0#&B!#0!'$&'0!*/!VRBV!./#/+(/!*/!&-%+!$&%!#T0((+!
NRNNB!*/!<WRB<!./#/+(/!*/!&-%+!$&%!#T0((+!NRNQB!*/!QNXBQ!./#/+(/!*/!&-%+!$&%!#T0((+!NRNPB!*/!WV<BW!
./#/+(/!*/!&-%+!$&%!#T0((+!NRNW!&!*/!<FR<WBQ!./#/+(/!*/!&-%+!0!*&,+%%&%&!*0##T0((+!NRN:F!L0! ,/)0)0!
(+%.0! */'$+(&! ,H&!#0!$%&*&))0!0-)+%/5505/+(&! */! '$&'0! *&,+%%&!*0##0! *0)0! */!&()%0)0! /(!?/@+%&!*&#!
$%&'&()&! 1&@+#0.&()+! &! ,H&! ,+(! '-,,&''/?+! *&,%&)+! *&#! 9/(/')%+! *&##0! '0#-)&B! */! ,+(,&%)+! ,+(! /#!
9/(/')%+!*&##T&,+(+./0!&!*&##&!2/(0(5&B!#&!$%&*&))&!'+..&!'/0(+!%/$0%)/)&!2%0!#&!%&@/+(/!&!#&!$%+?/(,&!
0-)+(+.&!/(!C0'&!0/!,%/)&%/!*&2/(/)/!*0#!.&*&'/.+!*&,%&)+!0(,H&!)&(&(*+!,+()+!*&@#/!+C/&))/?/!$%&?/')/!
*0#!3411<F!

L0!.&*&'/.0!#&@@&!(F!NQPYNRN<N!H0!$%&?/')+!-(! ,+.$#&''+! /()&%?&()+!/(&%&()&!/!L/?&##/!&''&(5/0#/!
*&##&! $%&')05/+(/! '+,/0#/! 6LZ3G7! &! @#/! I.C/)/! [&%%/)+%/0#/! G+,/0#/! 6I[G7! 0#! 2/(&! */! 20?+%/%&!
#A/()&@%05/+(&!)%0!@#/!0.C/)/!'0(/)0%/B!'+,/+'0(/)0%/!&!'+,/0#/!2&%.&!%&')0(*+!#&!%/'$&))/?&!,+.$&)&(5&!&!
2&%.&!%&')0(*+!#&!%/'+%'&!-.0(&!&!')%-.&()0#/!*/!%/'$&))/?0!,+.$&)&(50F!!

"#!,+.$#&''+!*&@#/!/()&%?&()/!$%&?/')/!(&#!$%&'&()&!*+,-.&()+!*+?%\!0??&(/%&!(&##A0.C/)+!*&##&!%/'+%'&!
-.0(&!&!2/(0(5/0%/&!*/'$+(/C/#/!0!#&@/'#05/+(&!?/@&()&!0(,H&!0))%0?&%'+!/()&%?&()/!*/!%/+%@0(/5505/+(&!
05/&(*0#&F!

!

!

                                                            
1 a%)/,+#+!<!8!,+..0!NOP=!5/%6$1"%&$%2**$0.(2("%/7$+'/"+"1#24$)1"%&"8/$%*#21&2(&%)(821$442#$9$-%:.21#$#2#$9$-%:.2/$#2#$9$%"%
#"01)/)8$0$%./#"($)($%($*'"##)%2%:."//$%'("9$*#$%&2/%;$21)%124$)12/"%&$%($'("*2%"%("*$/$"142%<;=!!>%'"(%$/%')#"14$2+"1#)%
&"//72**$*#"142%#"(($#)($2/"-%0)1%($6"($+"1#)%2$%+288$)($%)1"($%'"(%/2%*'"*2%&$%'"(*)12/"%&$'"1&"1#"-%&2%("0/.#2("%210?"%$1%
&"()82%2$%9$10)/$%$1%+2#"($2%&$%*'"*2%&$%'"(*)12/"%'("9$*#$%&2//2%/"8$*/24$)1"%9$8"1#"%/$+$#2#2+"1#"%2//2%*'"*2%"00"&"1#"%
$%'("&"##$%9$10)/$-%"%'"(%:."//)%0)19"14$)12#)-%@%2.#)($442#2%/2%*'"*2%+2**$+2%&$%AB-A%+$/$)1$%&$%".()%'"(%/7211)%CBCC-%
DEB-D%+$/$)1$%&$%".()%'"(%/7211)%CBCF-%FCG-F%+$/$)1$%&$%".()%'"(%/7211)%CBCH-%EAD-E%+$/$)1$%&$%".()%'"(%/7211)%CBCE%"%
DIBDE-F% +$/$)1$% &$% ".()% 2% &"0)(("("% &2//7211)% CBCJ% 2% 92/"("% *./% 6$1214$2+"1#)% &"/% K"(9$4$)% *21$#2($)% 124$)12/"I% L2%
'("&"##2% 2.#)($4424$)1"% &"0)(("% &2//2% &2#2% &$% "1#(2#2% $1% 9$8)("% &"/% ("8)/2+"1#)% '"(% /2% &"6$1$4$)1"% &$% *#21&2(&%
)(821$442#$9$-%:.21#$#2#$9$-%:.2/$#2#$9$-%#"01)/)8$0$%"%)+)8"1"$%'"(%/72**$*#"142%#"(($#)($2/"-%&2%2&)##2("%0)1%&"0("#)%&"/%
M$1$*#()%&"//2%*2/.#"-%&$%0)10"(#)%0)1%$/%M$1$*#()%&"//7"0)1)+$2%"%&"//"%6$1214"-%"1#()%$/%FB%2'($/"%CBCCI%N)1%*.00"**$9)%
&"0("#)%&"/%M$1$*#()%&"//2%*2/.#"-%&$%0)10"(#)%0)1%$/%M$1$*#()%&"//7"0)1)+$2%"%&"//"%6$1214"-%/"%*)++"%&$%0.$%2/%'($+)%
'"($)&)%*)1)%($'2(#$#"%6(2%/"%("8$)1$%"%/"%'()9$10"%2.#)1)+"%&$%O("1#)%"%&$%P)/421)-%$1%Q2*"%2$%0($#"($%&"6$1$#$%0)1%$/%
+"&"*$+)%&"0("#)%210?"%#"1"1&)%0)1#)%&"8/$%)Q$"##$9$%'("9$*#$%&2/%;=!!I%

2 I%)/,+#+!<B!,+../!*0!<WV!0!<O<B!*&##0!#&@@&!(F!NQPYNRN<F 
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2.! SVILUPPO DELL’ASSISTENZA TERRITORIALE NEL SSN 

"#!G&%?/5/+!G0(/)0%/+!405/+(0#&!6GG47B!-(+!*&/!$%/./!0#!9+(*+!$&%!U-0#/)\!&!'/,-%&550B!/')/)-/)+!,+(!
#0!#&@@&!(F!XQQ!*&#!<VOXB!'/!C0'0B!'-!)%&!$%/(,/$/!2+(*0.&()0#/=!-(/?&%'0#/)\B!-@-0@#/0(50!&*!&U-/)\F!"#!
$&%'&@-/.&()+!*/!U-&')/!$%/(,/$/!%/,H/&*&!-(!%022+%50.&()+!*&##0! '-0! ,0$0,/)\! */!+$&%0%&!,+.&!-(!
'/')&.0!?/,/(+!0##0!,+.-(/)\B!$%+@&))0)+!$&%!#&!$&%'+(&!&!,+(!#&!$&%'+(&F!!

"(! )0#&!+))/,0!&! ,+()&')+! '/! /('&%/',&!#0!(&,&''/)\! */!$+)&(5/0%&!/! '&%?/5/!0''/')&(5/0#/! )&%%/)+%/0#/!$&%!
$&%'&@-/%&! #0! @0%0(5/0! *&/! LZIB! %/*-,&(*+! #&! */'-@-0@#/0(5&B! &! ,+()&')-0#.&()&! ,+')%-&(*+! -(!
.+*&##+!*/!&%+@05/+(&!*&/!'&%?/5/!,+(*/?/'+!&*!+.+@&(&+!'-#!)&%%/)+%/+!(05/+(0#&F!

LAI''/')&(50!3%/.0%/0!%0$$%&'&()0!#0!$%/.0!$+%)0!*A0,,&''+!0*!-(!'&%?/5/+!'0(/)0%/+F!Z''0!%0$$%&'&()0!
/(20))/! #A0$$%+,,/+! $/]! /(,#-'/?+B! &U-+B! ,+(?&(/&()&! &*! &22/,/&()&! $&%! ./@#/+%0%&! #0! '0#-)&! 2/'/,0! &!
.&()0#&! *&@#/! /(*/?/*-/B! ,+'^! ,+.&! /#! C&(&''&%&! *&##0! '+,/&)\F! L0! >/%&5/+(&! _&(&%0#&! *&##0!
;+../''/+(&!G0#-)&!Z-%+$&0!6>_!GI4;`7B!(&#!NR<PB!*&2/(/',&!#AI''/')&(50!3%/.0%/0!,+.&=!!

D/3"()824$)1"%&$%*"(9$4$%.1$9"(*2/+"1#"%200"**$Q$/$-%$1#"8(2#$-%0"1#(2#$%*.//2%'"(*)12%$1%($*')*#2%2//2%
+288$)(2142%&"$%'()Q/"+$%&$%*2/.#"%&"/%*$18)/)%"%&"//2%0)+.1$#,%1"/%0)1#"*#)%&$%9$#2I%R%*"(9$4$%*)1)%
"()82#$%&2%S:.$'"%+./#$'()6"**$)12/$-%$1%0)//2Q)(24$)1"%0)1%$%'24$"1#$%"%$%/)()%02("8$9"(-%1"$%0)1#"*#$%
'$T%'()**$+$%2//2%0)+.1$#,%"%2//"%*$18)/"%62+$8/$"-%"%($9"*#)1)%.1%(.)/)%0"1#(2/"%1"/%82(21#$("%$/%
0))(&$12+"1#)%"%/2%0)1#$1.$#,%&"//32**$*#"142%2//"%'"(*)1"EF!

"#! GG4! $&%'&@-&B! $&%)0()+B! U-&')0! ?/'/+(&! .&*/0()&! #&! 0))/?/)\! */')%&))-0#/B! #0! $/0(/2/,05/+(&B! /#!
%022+%50.&()+!&!#0!?0#+%/5505/+(&!*&/!'&%?/5/!)&%%/)+%/0#/B!/(!$0%)/,+#0%&=!

�æ! 0))%0?&%'+!#+!'?/#-$$+!*/! ')%-))-%&!*/!$%+''/./)\B!,+.&!#&!;0'&!*&##0!;+.-(/)\B!U-0#&!$-()+!*/!
%/2&%/.&()+!$&%!#0!%/'$+')0!0/!C/'+@(/!*/!(0)-%0!'0(/)0%/0B!'+,/+'0(/)0%/0!0!%/#&?0(50!'0(/)0%/0!$&%!#0!
$+$+#05/+(&!*/!%/2&%/.&()+a!!

�æ! 0))%0?&%'+! /#! $+)&(5/0.&()+! *&##&! ,-%&! *+./,/#/0%/! 022/(,Hb! #0! ,0'0! $+''0! */?&()0%&! /#! #-+@+!
$%/?/#&@/0)+!*&##A0''/')&(50a!

�æ! 0))%0?&%'+! #A/()&@%05/+(&! )%0! 0''/')&(50! '0(/)0%/0! &! '+,/0#&! &! #+! '?/#-$$+! */! bU-/$&!
.-#)/$%+2&''/+(0#/!,H&!$%&(*0(+!/(!,0%/,+!#0!$&%'+(0!/(!.+*+!+#/')/,+B!,+(!$0%)/,+#0%&!0))&(5/+(&!
0##0!'0#-)&!.&()0#&!&!0##&!,+(*/5/+(/!*/!.0@@/+%&!2%0@/#/)\!6c3#0(&)0%d!e&0#)Hc7a!!

�æ! ,+(!#+@/,H&!'/')&.0)/,H&!*/!.&*/,/(0!*/!/(/5/0)/?0!&!*/!$%&'0!/(!,0%/,+B!0))%0?&%'+!#0!')%0)/2/,05/+(&!
*&##0!$+$+#05/+(&!$&%!/()&('/)\!*&/!C/'+@(/a!!

�æ! ,+(!.+*&##/!*/!'&%?/5/!*/@/)0#/550)/B!-)/#/!$&%!#A/(*/?/*-05/+(&!*&##&!$&%'+(&!*0!0''/')&%&!&!$&%!#0!
@&')/+(&!*&/!#+%+!$&%,+%'/B!'/0!$&%!#A0''/')&(50!0!*+./,/#/+B!'2%-))0(*+!')%-.&()/!*/!)&#&.&*/,/(0!&!
)&#&.+(/)+%0@@/+B! '/0! $&%! #A/()&@%05/+(&! *&##0! %&)&! $%+2&''/+(0#&! ,H&! +$&%0! '-#! )&%%/)+%/+! &! /(!
+'$&*0#&a!

�æ! 0))%0?&%'+!#0!?0#+%/5505/+(&!*&##0!,+8$%+@&))05/+(&!,+(!@#/!-)&()/a!!

�æ! 0))%0?&%'+!#0!?0#+%/5505/+(&!*&##0!$0%)&,/$05/+(&!*/!)-))&!#&!%/'+%'&!*&##0!,+.-(/)\!(&##&!*/?&%'&!
2+%.&!&!0))%0?&%'+!/#!,+/(?+#@/.&()+!*&/!*/?&%'/!0))+%/!#+,0#/!6I5/&(*&!G0(/)0%/&!L+,0#/B!;+.-(/!
&!#+%+! f(/+(/B!$%+2&''/+(/')/B!$05/&()/!&!#+%+!02("8$9"(B!0''+,/05/+(/Y+%@0(/5505/+(/! *&#! [&%5+!
G&))+%&B!&,,F7F!

!
"(!U-&')+!0.C/)+!#&!20%.0,/&!,+(?&(5/+(0)&!,+(!/#!GG4!-C/,0)&!-(/2+%.&.&()&!'-##A/()&%+!)&%%/)+%/+!
(05/+(0#&B!,+')/)-/',+(+!$%&'/*/!'0(/)0%/!*/!$%+''/./)\!&!%0$$%&'&()0(+!-(!&#&.&()+!2+(*0.&()0#&!&*!
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/()&@%0()&!*&#!G&%?/5/+!'0(/)0%/+!(05/+(0#&F!

"(!$0%)/,+#0%&B!#0!%&)&!,0$/##0%&!*&##&!20%.0,/&!,+(?&(5/+(0)&!,+(! /#!GG4!0''/,-%0!U-+)/*/0(0.&()&!
$%&')05/+(/!*/!'&%?/5/!'0(/)0%/!0!$%&'/*/+!*&##0!'0#-)&!*&##0!,/))0*/(0(50=!/(!)0#&!0.C/)+!?0((+!/(U-0*%0)&!
#0!*/'$&('05/+(&!*&#!20%.0,+B!$&%!/!$05/&()/!,%+(/,/!#0!$+''/C/#/)\!*/!-'-2%-/%&!*/!-(!'&%?/5/+!*/!0,,&''+!
$&%'+(0#/550)+!0/!20%.0,/B!#0!20%.0,+?/@/#0(50B!#&!0))/?/)\!%/'&%?0)&!0##&!20%.0,/&!*0##0!(+%.0)/?0!'-##0!
,F*F!Dg0%.0,/0!*&/!G&%?/5/E!6>F!L@'F!<WQYNRRV7!&!#A0''&@(05/+(&!*&##&!(-+?&!2-(5/+(/!)%0!#&!U-0#/!#&!
?0,,/(05/+(/!0()/8;+?/*!&!0()/(2#-&(50#/B!#0!'+../(/')%05/+(&!*/!)&')!*/0@(+')/,/!0!)-)&#0!*&##0!'0#-)&!
$-CC#/,0F!h-0()+!0$$&(0!*&',%/))+B!,/%,0!#&!0))/?/)\!'?+#)&!*0##&!20%.0,/&B!'/!/((&')0!/()&@%0#.&()&!,+(!
#&! &'/@&(5&! ,+()&(-)&! (&#! 3411! %/@-0%*0()/! #A0''/')&(50! */! $%+''/./)\B! #A/((+?05/+(&! &! #0!
*/@/)0#/5505/+(&!*&##A0''/')&(50!'0(/)0%/0F!!

"#!$%&'&()&!*+,-.&()+!*&2/(/',&!.+*&##/!+%@0(/550)/?/B! ')0(*0%*!&!#&!$%/(,/$0#/!)&.0)/,H&!,+((&''&!
0@#/! /()&%?&()/!$%&?/')/! (&##A0.C/)+! *&##0!9/''/+(&! :! ;+.$+(&()!<!D1&)/! */!$%+''/./)\B! ')%-))-%&!&!
)&#&.&*/,/(0!$&%!#A0''/')&(50!'0(/)0%/0!)&%%/)+%/0#&E!*&#!3411B!,H&!'+(+!,+('/*&%0)&!/(!-(0!+))/,0!$/]!
0.$/0! &*! /()&@%0)0! 0(,H&! 0))%0?&%'+! #A0(0#/'/! */! ')%-.&()/! &! %-+#/! )%0'?&%'0#/! $%+$&*&-)/,/! 0#!
$+)&(5/0.&()+!*&##A0''/')&(50!)&%%/)+%/0#&F!

!
! !
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3.! STRATIFICAZIONE DELLA POPOLAZIONE E DELLE CONDIZIONI 
DEMOGRAFICHE DEI TERRITORI COME STRUMENTO DI ANALISI DEI 
BISOGNI, FINALIZZATA ALLA PROGRAMMAZIONE E ALLA PRESA IN 
CARICO 

L0!Medicina di Popolazione!'/!$+(&!,+.&!+C/&))/?+!#0!$%+.+5/+(&!*&##0!'0#-)&!*&##0!$+$+#05/+(&!*/!
%/2&%/.&()+B!0))%0?&%'+!#A-)/#/55+!*/!.+*&##/!*/!')%0)/2/,05/+(&!&*!/*&()/2/,05/+(&!*&/!C/'+@(/!*/!'0#-)&!
C0'0)/!'-##A-)/#/55+!*/!*0)/F!

L0!Sanità di Iniziativa!M! -(! .+*&##+!0''/')&(5/0#&!*/!@&')/+(&!*&##&! .0#0))/&! ,%+(/,H&!2+(*0)+! '-!
-(A0''/')&(50!$%+0))/?0!0##A/(*/?/*-+!*0##&!20'/!*/!$%&?&(5/+(&!&*!&*-,05/+(&!0##0!'0#-)&!2/(+!0##&!20'/!
$%&,+,/!&!,+(,#0.0)&!*&##0!,+(*/5/+(&!.+%C+'0F!

L0!Stratificazione della Popolazione!$&%!$%+2/#/!*/!%/',H/+B!0))%0?&%'+!0#@+%/)./!$%&*/))/?/B!$&%.&))&!
*/!*/22&%&(5/0%&!#&!')%0)&@/&!*/!/()&%?&()+!$&%!#0!$+$+#05/+(&!&!$&%!#0!$%&'0!/(!,0%/,+!*&@#/!0''/')/)/!'-##0!
C0'&!*&#!#/?&##+!*/!%/',H/+B!*/!C/'+@(+!*/!'0#-)&!&!,+('-.+!*/!%/'+%'&F!

"#!Progetto di Salute! M! -(+! ')%-.&()+! */! $%+@%0..05/+(&B! @&')/+(&! &! ?&%/2/,0a! 0''+,/0! #0!
')%0)/2/,05/+(&! *&##0! $+$+#05/+(&! 0##0! ,#0''/2/,05/+(&! *&#! DC/'+@(+! */! '0#-)&E! /(*&()/2/,0(*+! @#/!
')0(*0%*! &''&(5/0#/! *&##&! %/'$+')&! ,#/(/,H&! '+,/+0''/')&(5/0#/B! */0@(+')/,H&B! %/0C/#/)0)/?&! &! */!
$%&?&(5/+(&F! G/! 0))/?0! 0##A0,,&''+! *&##0! $&%'+(0! 0#! GG4B! )%0,,/0(*+B! +%/&()0(*+! &! '-$$+%)0(*+! #0!
$&%'+(0!&!/!$%+2&''/+(/')/!(&##&!20'/!*/!)%0('/5/+(&!)%0!/!*/?&%'/!*"##$18!*/!,-%0B!%&(*&!0,,&''/C/#/!/!*/?&%'/!
3%+@&))/! */! 0''/')&(50! /(*/?/*-0#&! /()&@%0)0! 63I"7! &! 3/0(/! 1/0C/#/)0)/?/! "(*/?/*-0#/! 631"7! 0(,H&!
0))%0?&%'+!#0!;&()%0#&!̀ $&%0)/?0![&%%/)+%/0#&!6;`[7!&*!/!'/')&./!*/!"U?"2/#?F!̀ %@0(/550!#&!/(2+%.05/+(/!
$&%! /#!g0',/,+#+! '0(/)0%/+!&#&))%+(/,+!6gGZ7!&!$&%.&))&!#0!%/$%+@%0..05/+(&! *&##&!0))/?/)\! '-!C0'&!
$&%/+*/,0!/(!'&@-/)+!0##&!?0#-)05/+(/!*/!$%+,&''+!&*!&'/)+!/(!%&#05/+(&!0#!$%+@&))+!/(*/?/*-0#&!*/!'0#-)&!
&%+@0)+F!"!3I"!&*!&?&()-0#/!31"!,+'^!,+.&!)-))0!#0!*+,-.&()05/+(&!'0(/)0%/0!0,U-/'/)0!(&##A0.C/)+!
*&##A0''/')&(50!)&%%/)+%/0#&!*&#!$05/&()&! ,+()%/C-/',+(+!0##0! ,+.$+'/5/+(&!*&#!3%+@&))+!*/!G0#-)&!*/!
,/0',-(!/(*/?/*-+F!

!

La stratificazione della popolazione e l’analisi del bisogno di salute 

L0! $/]! %&,&()&! (+%.0)/?0! (05/+(0#&! 60%)/,+#+! O! *&#! *&,%&)+8#&@@&! (F! QPYNRNR7B! '-##0! C0'&! *&##0!
,%&',&()&! */'$+(/C/#/)\! */! *0)/! */@/)0#/B! $+(&! #A0))&(5/+(&! '-##0! $+''/C/#/)\! */! '?/#-$$0%&! .+*&##/!
$%&*/))/?/B!,H&!,+('&()0(+!#0!')%0)/2/,05/+(&!*&##0!$+$+#05/+(&B!/#!.+(/)+%0@@/+!$&%!20))+%/!*/!%/',H/+B!
#0!@&')/+(&!/()&@%0)0!*/!$0)+#+@/&!,%+(/,H&!&!*/!'/)-05/+(/!,+.$#&''&F!

3&%!&''&%&!%&0#.&()&!&22/,0,/!/!'&%?/5/!'0(/)0%/!*&?+(+!&''&%&!/(!@%0*+!*/!)-)&#0%&!#0!'0#-)&!*&##A/()&%0!
$+$+#05/+(&!&!(+(!'+#+!*/!,+#+%+!,H&!%/,H/&*+(+!0))/?0.&()&!-(0!$%&')05/+(&!'0(/)0%/0F![0#&!0$$%+,,/+!
?/&(&! *&2/(/)+! 9&*/,/(0! */! 3+$+#05/+(&! &*! H0! #A+C/&))/?+! */! .0()&(&%&! #A-)&(50! */! %/2&%/.&()+! /(!
,+(*/5/+(/!*/!C-+(0!'0#-)&B!%/'$+(*&(*+!0/!C/'+@(/!*&#!'/(@+#+!$05/&()&!/(!)&%./(/!'/0!*/!$%&?&(5/+(&!
'/0! */! ,-%0F! "(! )0#&! +))/,0B! $0%)/,+#0%&! 0))&(5/+(&! *&?&! &''&%&! $+')0! (&/! %/@-0%*/! *&/! '+@@&))/! ,+(!
$0)+#+@/&!,%+(/,H&B!+@@/!'&.$%&!$/]!*/22-'&!/(!)&%./(/!*/!/(,/*&(50!&!$%&?0#&(50B!&!$&%!#&!U-0#/!/#!3/0(+!
405/+(0#&!*&##0!;%+(/,/)\!H0!/(*/?/*-0)+!#&!*/?&%'&!20'/!$%/(,/$0#/!*&#!$&%,+%'+!0''/')&(5/0#&=!

�æ! ?0#-)05/+(&! *&#! $%+2/#+! &$/*&./+#+@/,+! *&##0! $+$+#05/+(&! */! %/2&%/.&()+! 6')%0)/2/,05/+(&! *&#!
%/',H/+7a!

�æ! ?0#-)05/+(&!*&##&!$%/+%/)\!*A/()&%?&()+a!
�æ! *&2/(/5/+(&!*&#!$%+2/#+!*A+22&%)0!$/]!0$$%+$%/0)0!*/!'&%?/5/!'+,/+0''/')&(5/0#/a!
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�æ! $%+.+5/+(&!*&##0!'0#-)&B!$%&?&(5/+(&!&!*/0@(+'/!$%&,+,&a!
�æ! $%&'0!/(!,0%/,+!&!@&')/+(&!*&#!$05/&()&!0))%0?&%'+!/#!$/0(+!*/!,-%0a!
�æ! &%+@05/+(&!*/!/()&%?&()/!$&%'+(0#/550)/a!
�æ! ?0#-)05/+(&!*&##0!U-0#/)\!*&##&!,-%&!&%+@0)&F!
L0!,+(+',&(50!*&#!$%+2/#+!&$/*&./+#+@/,+!&!*&@#/!/(*/,0)+%/!,+%%&#0)/!,+(!/!C/'+@(/!&!@#/!&'/)/!*/!'0#-)&!
*&##0!$+$+#05/+(&!0''/')/)0!,+')/)-/',+(+!-(!0'$&))+!2+(*0.&()0#&!(&##A0.C/)+!*&#!'/')&.0!*/!@+?&%(+!
*/')%&))-0#&F! L+! '?/#-$$+! &! #A/.$#&.&()05/+(&! */! '/')&./! */! ./'-%05/+(&! &! ')%0)/2/,05/+(&! *&##0!
$+$+#05/+(&!'-##0!C0'&!*&#!%/',H/+!0(*%0((+B!$&%)0()+B!0!,+')/)-/%&!&*!0#/.&()0%&!-(0!$/0))02+%.0!,H&!
,+()/&(&! /(2+%.05/+(/! '-##&! ,0%0))&%/')/,H&! *&##0!$+$+#05/+(&!0''/')/)0! /(! -(! *&)&%./(0)+! )&%%/)+%/+B!
'-##0! $%&?0#&(50! */! $0)+#+@/&! ,%+(/,H&B! '-##0! $+$+#05/+(&! 2%0@/#&F! [0#&! $/0))02+%.0! ,+.$%&(*&%\!
0#)%&'^!@#/!/(*/,0)+%/!%&#0)/?/!0##0!U-0#/)\!*&##A0''/')&(50!'0(/)0%/0!&!0##A0*&%&(50!0##&!#/(&&!@-/*0!$&%!
0#,-(&!$0)+#+@/&!'$&,/2/,H&!&!'0%\!*/!'-$$+%)+!(&/!$%+@%0../!*/!'+%?&@#/0(50!$%+0))/?0!(&##A0.C/)+!
*&#!$/0(+!*/!$+)&(5/0.&()+!*&##A0''/')&(50!)&%%/)+%/0#&F!

LA0*+5/+(&! */! -(! .+*&##+! */! ')%0)/2/,05/+(&! ,+.-(&! '-! )-))+! /#! )&%%/)+%/+! (05/+(0#&! $&%.&))&%\! #+!
'?/#-$$+!*/!-(!#/(@-0@@/+!-(/2+%.&!,H&!?-+#&!@0%0()/%&!&U-/)\!*/!0,,&''+!&*!+.+@&(&/)\!*/!$%&'0!/(!
,0%/,+F! L0! ')%0)/2/,05/+(&! *&##0! $+$+#05/+(&! *&?&B! /(+#)%&B! )&(*&%&! 0*! -(0! ?0#-)05/+(&! +#/')/,0! *&/!
C/'+@(/! *&##A/(*/?/*-+B! 0#! 2/(&! */! ./'-%0%&! /#! D#/?&##+! */! C/'+@(+! '+,/+0''/')&(5/0#&E! -)/#/550(*+!
/(2+%.05/+(/!'-##0!,+(*/5/+(&!,#/(/,0!&!'+,/0#&!&!'-!-#)&%/+%/!C/'+@(/!&!$%&2&%&(5&!/(*/?/*-0#/F!

[0#&! .+*&##+!*/! ')%0)/2/,05/+(&B! ,H&! -)/#/550! /(2+%.05/+(/!%&#0)/?&!0/!C/'+@(/! ,#/(/,/!0''/')&(5/0#/!&!
'+,/0#/!*&##0!$&%'+(0B!H0!#0!2/(0#/)\!*/!/(*/?/*-0%&!/()&%?&()/!0$$%+$%/0)/B!'+')&(/C/#/!&!$&%'+(0#/550)/!
,H&!?&(@+(+!*&2/(/)/!(&#!3%+@&))+!*/!G0#-)&F!h-&')+!')%-.&()+!M!*/!'-$$+%)+!(&##0!$%&'0!/(!,0%/,+!*&##0!
$&%'+(0! /(! )&%./(/! +#/')/,/! 6c3#0(&)0%d! e&0#)Hc7! &! $&%.&))&! (+(! '+#+! #0! @&')/+(&! *&/! C/'+@(/!
'+,/+0''/')&(5/0#/!.0!0(,H&!*/!&22&))-0%&!#&!?0#-)05/+(/!*/!$%+,&''+!&!&'/)+!%&#0)/?&!0!,/0',-(!/(*/?/*-+!
0!$%&',/(*&%&!*0#!#/?&##+!*/!%/',H/+F![0#&!0$$%+,,/+!,+('&()&!-(0!?0#-)05/+(&!,H&!'/!0%)/,+#0!'-!*-&!
#/?&##/=!U-&##+!*&##0!'/(@+#0!$&%'+(0B!,+(!,-/!?/&(&!*&2/(/)+!/#!3%+@&))+!*/!G0#-)&!&!/!%&#0)/?/!/()&%?&()/a!
U-&##+!*/!$+$+#05/+(&B!-)/#&!0/!2/(/! */!$%+@%0..05/+(&!&!?&%/2/,0!*&/!%/'-#)0)/!%0@@/-()/! *0/! '&%?/5/!
'0(/)0%/! &! '+,/+'0(/)0%/! (&##0! ,+.-(/)\! */! %/2&%/.&()+F! f(! '/')&.0! */!8)9"(1210"! )&%%/)+%/0#&! ,+'^!
/.$+')0)+!,+('&()&!*/!/(*/?/*-0%&!$%/+%/)\!*/!/()&%?&()+B!,+(!$0%)/,+#0%&!%/2&%/.&()+!0##0!,+()/(-/)\!
*&##&!,-%&!0!20?+%&!*/!/(*/?/*-/!/(!,+(*/5/+(/!*/!,%+(/,/)\Y2%0@/#/)\!&!*/'0C/#/)\!,H&!,+.$+%)0(+!/#!%/',H/+!
*/!(+(!0-)+'-22/,/&(50B!0(,H&!0))%0?&%'+!#A/()&@%05/+(&!)%0!/#!'/')&.0!'+,/0#&!&!U-&##+!'0(/)0%/+F!

"#!3%+@&))+!*/!G0#-)&!M!/#!2/#+!,+(*-))+%&!,H&!%0$$%&'&()0!#0! ')+%/0!*&##0!$&%'+(0!&!*&/! '-+/!C/'+@(/!
,#/(/,+8'+,/+0''/')&(5/0#/B!/(!%0,,+%*+!,+(!/!'&%?/5/!'+,/0#/B!'&@-&(*+#0!$%/.0!0(,+%0!,H&!'?/#-$$/!-(0!
$0)+#+@/0B!*0#!.+.&()+!/(!,-/!?/&(&!/*&()/2/,0)+!,+.&!$+%)0)+%&!*/!20))+%/!*/!%/',H/+!+!0!$0%)/%&!*0#!
$%/.+!,+()0))+!,+(!/#!GG4B!0#/.&()0(*+!/(!.+*+!,+&%&()&!&!)&.$&')/?+!/#!%&#0)/?+!gGZF!L0!*&2/(/5/+(&!
*&#!3%+@&))+! */!G0#-)&! '/!C0'0! '-##0!?0#-)05/+(&! ,+')0()&! *&#!C/'+@(+! */! '0#-)&!&*! /.$#/,0! '/')&./!
+%@0(/550)/?/!&!@&')/+(0#/!/(!@%0*+!*/!?0#-)0%&!,+')0()&.&()&!@#/!/()&%?&()/!,#/(/,+!0''/')&(5/0#/!&!*&/!
'&%?/5/!*/!'-$$+%)+!@0%0()&(*+!#0!$0%)&,/$05/+(&!*/!$/]!$%+2&''/+(/')/!$&%!)-))0!#0!*-%0)0!*&##0!$%&'0!/(!
,0%/,+B!'&(50!/()&%%-5/+(/!)%0!*"##$18!0''/')&(5/0#/!&!2+(*0)+!'-##0!$%+0))/?/)\!*&#!GG4F!

"#!3%+@&))+!*/!G0#-)&!%0$$%&'&()0B!/(+#)%&B!-(+!')%-.&()+!*/!$%+@%0..05/+(&B!?&%/2/,0!&!,+()%+##+!*&##0!
,+&%&(50!,#/(/,0!&!'+,/+0''/')&(5/0#&!*&##0!$%&'0!/(!,0%/,+B!@%05/&!0##0!*&2/(/5/+(&!*/!05/+(/!0$$%+$%/0)&!
%/'$&))+! 0##&! ,+(*/5/+(/! ,#/(/,H&B! '+,/0#/! &! *&/! C/'+@(/! 0''/')&(5/0#/! ,H&! *&)&%./(0(+! /#! #/?&##+! */!
,+.$#&''/)\!*&#!'/(@+#+!,0'+B!/(!-(A+))/,0!*/!,+()/(-/)\!)&.$+%0#&!,+(!%/?0#-)05/+(/!$&%/+*/,H&F!

LA/(*/?/*-05/+(&!*&/!C/'+@(/! '+,/+0''/')&(5/0#/! ,H&!$+%)0(+!0##0!*&2/(/5/+(&!*&#!3%+@&))+!*/!G0#-)&!
*&)&%./(0! #A/*&()/2/,05/+(&! */! -(AbU-/$&! .-#)/$%+2&''/+(0#&! ./(/.0! 6.&*/,+! */! .&*/,/(0!
@&(&%0#&Y$&*/0)%0! */! #/C&%0! ',&#)0B! .&*/,+! '$&,/0#/')0! &*! /(2&%./&%&7B! .0@@/+%&! M! #0! ,+.$#&''/)\!
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,#/(/,+80''/')&(5/0#&!.0@@/+%/!'0%0((+!#&!2/@-%&!$%+2&''/+(0#/!,+/(?+#)&!&!/(!,+()/(-0!&?+#-5/+(&!/(!
%&#05/+(&!0##A&?+#?&%'/!*&##0!.0#0))/0!&*!0##+!')0)+!*/!2%0@/#/)\!&'$%&''0F!

[0C&##0! <F! ;++$&%05/+(&! 2-(5/+(0#&! *&##&! 2/@-%&! $%&'&()/! ,H&! ,+')/)-/',+(+! #AS:.$'" !
.-#)/$%+2&''/+(0#&!!!!!!

MMG e PLS e 

!

Medico di Medicina 
di Comunità e 
Medici dei Servizi 

1&2&%&()&!$%/(,/$0#&B!/(!U-0()+!)/)+#0%&!*&#!%0$$+%)+!*/!2/*-,/0!,+(!/#! '/(@+#+!0''/')/)+B!
%&#0)/?0.&()&!0@#/!0'$&))/!*/0@(+')/,+8)&%0$&-)/,/!/(!)-))&!#&!20'/!*&##0!?/)0F!

!

1&2&%&()&!,#/(/,+!$&%!#&!0))/?/)\!,H&!@0%0()/',&!$%&''+!#0!;0'0!*&##0!;+.-(/)\B!(&##A0.C/)+!
*&##0!$%+@%0..05/+(&!*/')%&))-0#&!&!*&@#/!+C/&))/?/!05/&(*0#/Y%&@/+(0#/. 

Infermiere 

1&2&%&()&!*&##0!%/'$+')0!0/!C/'+@(/!0''/')&(5/0#/!&!*/!0-)+,-%0B!,+()&.$#0!)%0!#&!'-&!0))/?/)\!
#0!$%&?&(5/+(&!&!#0!$%+.+5/+(&!*&##0!'0#-)&!(&##0!$%&'0!/(!,0%/,+!*&#!'/(@+#+!&!*&##0!'-0!
%&)&!%&#05/+(0#&B!'/!%&#05/+(0!,+(!@#/!0))+%/!*&#!$%+,&''+!&*!M!*/!'-$$+%)+!$&%!#A0''/')/)+!
(&##&!*/?&%'&!20'/!*&##0!$%&'0!/(!,0%/,+F!

Specialista 

I''-.&! -(! %-+#+! */! %/#&?0(50! ')%0)&@/,0! /(! %&#05/+(&! 0##0! ,+.$#&''/)\! */0@(+')/,0! &!
)&%0$&-)/,0!,H&!,0%0))&%/550!#&!20'/!*&##0!.0#0))/0F!"(!,0'+!*/!,%+(/,/)\!.-#)/$#0!/#!%-+#+!
$+)%\! &''&%&! 0''-()+! *0##+! '$&,/0#/')0! ,H&! '&@-&! #0! ,%+(/,/)\! $%&?0#&()&! $&%!
@%0?/)\Y/(')0C/#/)\!'-##&!0#)%&!&!U-/(*/!U-&')0!2/@-%0!$+)%\!?0%/0%&!(&#!,+%'+!*&#!$%+,&''+F!

L0!2/@-%0!*&##+!'$&,/0#/')0!H0!-(!%-+#+!*/!'$/,,+!/(!0#,-(&!20'/!,&()%0#/!*&#!$%+,&''+B!*+?&!
#&!'-&!,+.$&)&(5&!20((+!'/!,H&!0''-.0!-(!%-+#+!*/!@-/*0!(&##0!*&,/'/+(&!,#/(/,0F!

Farmacista                 
1&2&%&()&!*&##A-'+!'/,-%+!&*!&22/,0,&!*&/!20%.0,/!,+()&(-)/!(&#!$%+@%0..0!)&%0$&-)/,+!
6/()&%05/+(/! 20%.0,+#+@/,H&B! *+'0@@/+B! 2+%.-#05/+(&B! 20%.0,+?/@/#0(50a! '+')&(/C/#/)\!
&,+(+./,07F!

Psicologo 1&2&%&()&!*&##&!?0#-)05/+(/!&!%/'$+')&!0/!C/'+@(/!$'/,+#+@/,/!*&#!$05/&()&!&!*&##0!'-0!%&)&!

*/!'-$$+%)+F!

Assistente Sociale 1&2&%&()&!*&##0!%/'$+')0!0/!C/'+@(/!'+,/0#/!*&#!$05/&()&!&!*&##0!'-0!%&)&!%&#05/+(0#&F!

Altre professioni 
dell’!"#$%&  

L&!0#)%&!2/@-%&!$%+2&''/+(0#/!*&##Af(/)\!*/! i0#-)05/+(&!9-#)/*/.&('/+(0#&!6fi97!,H&!
*-%0()&!/#!$%+,&''+!$0%)&,/$&%0((+!0##0!$%&'0!/(!,0%/,+F!

"! $%+2&''/+(/')/! '0(/)0%/! ,+/(?+#)/! $+''+(+! 0''-.&%&! /#! %-+#+! */!02*"% +2128"(! (&##&!
*/?&%'&! 20'/! *&##0! $%&'0! /(! ,0%/,+B! /(! ,+('/*&%05/+(&! *&##0! $%&*+./(0(50! */! '$&,/2/,/!
C/'+@(/!0''/')&(5/0#/!%/,+(*-,/C/#/!0##0!$%+2&''/+(&!*/!+')&)%/,0!&!0##&!$%+2&''/+(/!'0(/)0%/&!
)&,(/,H&B!*&##0!$%&?&(5/+(&!&!*&##0!%/0C/#/)05/+(&F!

LA/()&@%05/+(&!,+(!/!'&%?/5/!'+,/0#/!,+'^!,+.&!*&2/(/)0B!*0!-#)/.+B!*0##A0%)/,+#+!<B!,+..0!<:QB!*&##0!
#&@@&!Q<!*/,&.C%&!NRN<B!(FNQP!%0$$%&'&()0!-(+!*&/!,0%*/(/!*&#!(-+?+!'/')&.0!*/!2-(5/+(/!%&0#/550)+!
*0##&!,0'&!*/!,+.-(/)\B!-#)&%/+%&!%/'$&))+!0#!3/0(+!*/!5+(0!@/\!$%&?/')+!*0##A0%)/,+#+!<V!*&##0!#&@@&!(F!
X!(+?&.C%&!NRRRB!(F!QNX!*0!*&2/(/%'/!0!,-%0!*&/!,+.-(/B!,+(!#&!%/'+%'&!*/'$+(/C/#/!$&%!@#/!/()&%?&()/!
'+,/0#/!&! '+,/+'0(/)0%/B!$%&?/0! /()&'0! ,+(!#&!05/&(*&! '0(/)0%/&F! ! "(! )0#/! )&%./(/B!0/!2/(/! *&##0!%&#0)/?0!
+$&%0)/?/)\B!'/!%/,H/0.0(+!#A/()&'0!*0!'+))+',%/?&%'/!0/!'&('/!*&##A0%)/,+#+!<B!,+..0!<:QB!*&##0!#&@@&!
QR!*/,&.C%&!NRN<B!(F!NQP!&!#A0,,+%*+!$%&?/')+!0##A0%)/,+#+!N<B!,+..0!<B!*&#!>&,%&)+!*&#!3%&'/*&()&!
*&#!;+('/@#/+!*&/!9/(/')%/!<N!@&((0/+!NR<O!0(,H&!0#!2/(&!*/!*&2/(/%&!@#/!0.C/)/!*&##&!,+.$&)&(5&!*&#!
G&%?/5/+! '0(/)0%/+!(05/+(0#&!*0!-(!#0)+!!&!!*&/! ,+.-(/!*0##A0#)%+!0(,H&!,+(!%/2&%/.&()+!0@#/!! I[GB!
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.&*/0()&! #A/.$/&@+! *&##&! %/'+%'&! -.0(&! &! ')%-.&()0#/! ! */! %/'$&))/?0! ,+.$&)&(50! */'$+(/C/#/! 0!
#&@/'#05/+(&!?/@&()&F!

"(2/(&B!#A/(2+%.0)/5505/+(&!*&/!$%+,&''/!,#/(/,+80''/')&(5/0#/!20?+%/',&!-(!0$$%+,,/+!/()&@%0)+!0##0!,-%0!
*&#!$05/&()&!&!0##0!$%&?&(5/+(&!*&##&!.0#0))/&!&!,+('&()&!*/!./'-%0%&!&!?0#-)0%&!#A0''/')&(50!$%&')0)0B!
/()&@%0(*+!#0!?0#-)05/+(&!,+(!#&!/(2+%.05/+(/!')%&))0.&()&!,+((&''&!0##&!./'-%&!*/!$%&?&(5/+(&!6&'F!
?0,,/(05/+(/! &! ',%&&(/(@7F! L+! '?/#-$$+! *&##0! '0(/)\! */@/)0#&! )%+?0! (&##0! [&#&.&*/,/(0! -(+! *&/!
$%/(,/$0#/!0.C/)/!*/!0$$#/,05/+(&!/(!@%0*+!*/!0C/#/)0%&!2+%.&!*/!0''/')&(50!0(,H&!0))%0?&%'+!/#!%/*/'&@(+!
')%-))-%0#&!&*!+%@0(/550)/?+!*&##0!%&)&!*&#!GG4F!!

[0C&##0!NF!L/?&##/!*/!')%0)/2/,05/+(&!*&#!%/',H/+!'-##0!C0'&!*&/!C/'+@(/!'+,/+0''/')&(5/0#/!

 Classificazione del 
bisogno di salute 

Condizione 
clinica/sociale 

Bisogno/intensità 
assistenziale 

Azioni (presa in 
carico derivante) 

St
ra

tif
ic

az
io

ne
 d

el
 r

is
ch

io
 

I Livello 

3&%'+(0!/(!'0#-)&!

I''&(50!*/!,+(*/5/+(/!
$0)+#+@/,H&!

I''&(50!*/!(&,&''/)\!
0''/')&(5/0#/!

I5/+(/!*/!$%+.+5/+(&!*&##0!
'0#-)&!&!*/!$%&?&(5/+(&!

$%/.0%/0!

II livello 

3&%'+(0!,+(!,+.$#&''/)\!
,#/(/,+!0''/')&(5/0#&!./(/.0!
+!#/./)0)0!(&#!)&.$+!

I''&(50!*/!,%+(/,/)\Y2%0@/#/)\!

f)/#/55+!'$+%0*/,+!'&%?/5/!
60.C-#0)+%/0#/B!+'$&*0#/&%/!

#/./)0)/!0*!-(!'/(@+#+!&$/'+*/+!
,#/(/,+!%&?&%'/C/#&7!

I5/+(/!$%+0))/?&!*/!
')%0)/2/,05/+(&!*&#!%/',H/+!

C0'0)+!'-!20./#/0%/)\!&!')/#/!*/!
?/)0!

III livello 

3&%'+(0!,+(!,+.$#&''/)\!
,#/(/,+!0''/')&(5/0#&!.&*/0!

3%&'&(50!*/!,%+(/,/)\!&Y+!2%0@/#/)\!
&Y+!*/'0C/#/)\!/(/5/0#&!

$%&?0#&()&.&()&!.+(+!$0)+#+@/,0!
$&%*-%0()&!(&#!)&.$+F!S-+(0!
)&(-)0!*&/!*&)&%./(0()/!'+,/0#/!

S0''0Y.&*/0!2%&U-&(50!*/!
-)/#/55+!*&/!'&%?/5/!

I5/+(/!,++%*/(0)&!'&.$#/,/!*/!
$%&'0!/(!,0%/,+B!'-$$+%)+!

$%+0))/?+!&!*/!+%/&()0.&()+!

IV livello 

3&%'+(0!,+(!,+.$#&''/)\!
,#/(/,+!0''/')&(5/0#&!.&*/+8
0#)0!,+(!+!'&(50!2%0@/#/)\!
'+,/0#&!

3%&'&(50!*/!
,%+(/,/)\Y2%0@/#/)\Y*/'0C/#/)\!,+(!

$0)+#+@/&!.-#)/$#&!,+.$#&''&!,+(!
+!'&(50!*&)&%./(0()/!'+,/0#/!

*&2/,/)0%/!

Z#&?0)+!-)/#/55+!*&/!'&%?/5/!
'0(/)0%/!&!'+,/+'0(/)0%/!,+(!
$%&?0#&()/!C/'+@(/!&J)%08
+'$&*0#/&%/!+!%&'/*&(5/0#/!

I5/+(/!,++%*/(0)&!,+.$#&''&B!
/()&@%05/+(&!)%0!'&))/(@!

0''/')&(5/0#/B!$%&'0!/(!,0%/,+!
.-#)/$%+2&''/+(0#&B!'-$$+%)+!
0))/?+!&*!+%/&()0.&()+!0##0!
$&%'+(0!+!0#!02("8$9"(-%/(!

%&#05/+(&!0/!C/'+@(/!
'+,/+0''/')&(5/0#/%!

V livello!

3&%'+(0!,+(!,+.$#&''/)\!
,#/(/,+!0''/')&(5/0#&!&#&?0)0!
,+(!&?&()-0#&!2%0@/#/)\!
'+,/0#&!

3%&'&(50!*/!.-#)/.+%C/#/)\B!
#/./)05/+(/!2-(5/+(0#/!6$0%5/0#&!+!
)+)0#&!(+(!0-)+'-22/,/&(507!,+(!
*&)&%./(0()/!'+,/0#/!*&2/,/)0%/!

$&%*-%0()/!(&#!)&.$+!

S/'+@(/!0''/')&(5/0#/!
$%&?0#&()/!&!,+()/(-0)/?/!*/!

)/$+!*+./,/#/0%&B!+'$&*0#/&%+B!
'&./!%&'/*&(5/0#&!+!

%&'/*&(5/0#& 

I5/+(/!,++%*/(0)&!,+.$#&''&B!
/()&@%05/+(&!)%0!'&))/(@!

0''/')&(5/0#/B!$%&'0!/(!,0%/,+!
.-#)/$%+2&''/+(0#&B!'-$$+%)+!
0))/?+!&*!+%/&()0.&()+!0##0!
$&%'+(0!+!0#!02("8$9"(-!/(!

%&#05/+(&!0/!C/'+@(/!
'+,/+0''/')&(5/0#/!

VI livello 

3&%'+(0!/(!20'&!)&%./(0#&!

30)+#+@/0!&?+#-)/?0!/(!20'&!
0?0(50)0B!$&%!#0!U-0#&!(+(!
&'/')0(+!$/]!$+''/C/#/)\!*/!!

@-0%/@/+(& 

S/'+@(/!'0(/)0%/!
$%&?0#&()&.&()&!$0##/0)/?/!

I5/+(/!,++%*/(0)&!,+.$#&''&B!
/()&@%05/+(&!)%0!'&))/(@!

0''/')&(5/0#/B!$%&'0!/(!,0%/,+!
.-#)/$%+2&''/+(0#&B!'-$$+%)+!
0))/?+!&*!+%/&()0.&()+!0##0!
$&%'+(0!+!0#!02("8$9"(-!/(!

%&#05/+(&!0/!C/'+@(/!
'+,/+0''/')&(5/0#/!
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[0C&##0!QF!"#!3%+@&))+!*/!G0#-)&!'&.$#/,&!&!,+.$#&''+B!,+.$+'/5/+(&!&!*&',%/5/+(&!

Progetto di 
Salute Composizione Descrizione 

Semplice 

3/0(+!*/!0-)+,-%0 >&',%/5/+(&!*&##&!0))/?/)\!&!?0#-)05/+(&!*&##0!,0$0,/)\!*/!0-)+,-%0!&!*&##0!
,+.$&)&(50!*/@/)0#& 

3%+@%0..0!)&%0$&-)/,+!

3%&',%/5/+(&!)&%0$&-)/,0Y%/0C/#/)0)/?0!&!20%.0,+#+@/,0!6,+()&(&()&!0(,H&!/#!
$/0(+!)&%0$&-)/,+!&!#&!%&#0)/?&!',0*&(5&7a!
i0#-)05/+(&! *&##A0*&%&(50! )&%0$&-)/,0B! ',H&*0! */! .+(/)+%0@@/+! *&##0!
,+.$#/0(,&!8!>/0%/+!(-)%/5/+(0#&!

3+%)2+#/+!*&##A+22&%)0!!>&',%/5/+(&! *&##&!$+''/C/#/)\! */! 0,,&''+!0/! '&%?/5/YC&(&2/,/! ,+((&''/! 0##0!
.0#0))/0!

I@&(*0!*/!2+##+j8-$!! i0#-)05/+(&!*&@#/!+C/&))/?/!&!*&/!%/'-#)0)/!

3/0(+!*&##&!0))/?/)\!*/!!
"U?"2/#?!

G,H&*-#05/+(&!*&@#/!0$$-()0.&()/!$&%!/!,+()%+##/!*0#!.&*/,+!*/!.&*/,/(0!
@&(&%0#&B! *&##&! $%&')05/+(/! '$&,/0#/')/,H&! &! */0@(+')/,H&! -)/#/! 0##0!
')0*/05/+(&!*/!.0#0))/0!&!,+()%+##+!*&##&!,+.$#/,0(5&!
!
I))/?/)\!*/!0-)+.+(/)+%0@@/+B!,+(!*/'$+'/)/?/!+!,+(!U-&')/+(0%/Y',0#&!
I))/?/)\!*/!)&#&.+(/)+%0@@/+!*/!*/'$+'/)/?/!/(!%&.+)+!
I))/?/)\!*/!)&#&.+(/)+%0@@/+!,+(!*/'$+'/)/?/!@&')/)/!0!*+./,/#/+!*0!+$&%0)+%/!
'0(/)0%/!
I))/?/)\!*/!)&#&0''/')&(50B!)&#&,+('-#)+!&!)&#&%/0C/#/)05/+(&!

3%+@&))+!*/!0''/')&(50!
/(*/?/*-0#&!/()&@%0)0!&!
3/0(+!1/0C/#/)0)/?+!
"(*/?/*-0#&!

Z?&()-0#&!*&2/(/5/+(&!*&#!3%+@&))+!*/!0''/')&(50!/(*/?/*-0#&!/()&@%0)+!
63I"7!&!U-0#+%0!(&,&''0%/+!*&#!3/0(+!1/0C/#/)0)/?+!"(*/?/*-0#&!631"7!
.-#)/*/',/$#/(0%&!

Complesso 

3/0(+!*/!0-)+,-%0! i0#-)05/+(&!*&##0!,0$0,/)\!*/!0-)+,-%0!&!*&##0!,+.$&)&(50!*/@/)0#&!

3%+@%0..0!)&%0$&-)/,+!

3%&',%/5/+(&!)&%0$&-)/,0Y%/0C/#/)0)/?0!&!20%.0,+#+@/,0!6,+()&(&()&!0(,H&!/#!
$/0(+!)&%0$&-)/,+!&!#&!%&#0)/?&!',0*&(5&7a!
i0#-)05/+(&!*&##A0*&%&(50!)&%0$&-)/,0B!',H&*0!*/!.+(/)+%0@@/+!*&##0!
,+.$#/0(,&!8!>/0%/+!(-)%/5/+(0#&!

3+%)2+#/+!*&##A+22&%)0!
'+,/+0''/')&(5/0#&!

>&',%/5/+(&!*&##&!$+''/C/#/)\!*/!0,,&''+!0/!'&%?/5/YC&(&2/,/!
'+,/+0''/')&(5/0#/!,+((&''/!0##0!.0#0))/0!

I@&(*0!*/!2+##+j8-$!! i0#-)05/+(&!*&@#/!+C/&))/?/!&!*&/!%/'-#)0)/!

3/0(+!*&##&!0))/?/)\!*/!
!"U?"2/#?!

G,H&*-#05/+(&!*&@#/!0$$-()0.&()/!$&%!/!,+()%+##/!*0#!.&*/,+!*/!.&*/,/(0!
@&(&%0#&B! *&##&! $%&')05/+(/! '$&,/0#/')/,H&! &! */0@(+')/,H&! -)/#/! 0##0!
')0*/05/+(&!*/!.0#0))/0!&!,+()%+##+!*&##&!,+.$#/,0(5&!
!
I))/?/)\!*/!0-)+.+(/)+%0@@/+B!,+(!*/'$+'/)/?/!+!,+(!U-&')/+(0%/Y',0#&!
I))/?/)\!*/!)&#&.+(/)+%0@@/+!*/!*/'$+'/)/?/!/(!%&.+)+!
I))/?/)\!*/!)&#&.+(/)+%0@@/+!,+(!*/'$+'/)/?/!@&')/)/!0!*+./,/#/+!*0!+$&%0)+%/!
'0(/)0%/!
I))/?/)\!*/!)&#&0''/')&(50B!)&#&,+('-#)+!&!)&#&%/0C/#/)05/+(&!

3%+@&))+!*/!0''/')&(50!
/(*/?/*-0#&!/()&@%0)+!!&!
3/0(+!1/0C/#/)0)/?+!
"(*/?/*-0#&!

>&2/(/5/+(&!*&#!3%+@&))+!*/!0''/')&(50!/(*/?/*-0#&!/()&@%0)+!63I"7!&!
U-0#+%0!(&,&''0%/+!*&#!3/0(+!1/0C/#/)0)/?+!"(*/?/*-0#&!631"7!
.-#)/*/',/$#/(0%&!

S-*@&)!*/!'0#-)&!
!

i0#-)05/+(&!*&##&!%/'+%'&!/.$&@(0)&=!,#/(/,H&!8!!,+##&@0.&()/!)%0!#&!
/')/)-5/+(/Y&()/!,+/(?+#)/!
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La Sanità di Iniziativa per la personalizzazione dell'assistenza  
L0! (&,&''/)\! */! */22&%&(5/0%&! &! ,+()&')-0#/550%&! #&! ')%0)&@/&! */! /()&%?&()+B! &! U-/(*/! /! $&%,+%'/!
0''/')&(5/0#/B!'-##0!C0'&!*&/!*/22&%&()/!C/'+@(/B!%/'-#)0!*/%/.&()&!0##0!#-,&!*&##&!&?+#-5/+(/!'+,/0#/!&*!
&$/*&./+#+@/,H&!*&#!30&'&F!f(0!U-+)0!%/#&?0()&!*&##0!$+$+#05/+(&!/)0#/0(0!6<<BOk!*&##0!$+$+#05/+(&!
-#)%0!'&))0()0,/(U-&((/!6*0)/!"G[I[!NRNR7!M!,+')/)-/)0!*0!$&%'+(&B!'+#/)0.&()&!0(5/0(&B!'$&''+!022&))&!
*0!$/]!$0)+#+@/&!,%+(/,H&B!#&!,-/!&'/@&(5&!0''/')&(5/0#/!'+(+!*&)&%./(0)&!(+(!'+#+!*0!20))+%/!#&@0)/!0##&!
,+(*/5/+(/!,#/(/,H&B!.0!0(,H&!*0!20))+%/!U-0#/!#+!')0)-'!'+,/+820./#/0%&!&!0.C/&()0#&!+!#A0,,&''/C/#/)\!
0##&!,-%&F![0#/!'+@@&))/!'+(+!0!%/',H/+!$/]!&#&?0)+!*/!-)/#/55+!/(0$$%+$%/0)+!*&/!'&%?/5/!'0(/)0%/=!0,,&''/!
0#! 3%+()+! G+,,+%'+! +! %/,+?&%+! /(! +'$&*0#&F! 3&%! )0#&! %0@/+(&B! #0! ,+(*/5/+(&! */! 2%0@/#/)\B! ,H&! $-l!
$%&,&*&%&! #A/('+%@&(50! */! -(+! ')0)+! $/]! @%0?&! &! /%%&?&%'/C/#&B! *+?%&CC&! &''&%&! /(*/?/*-0)0!
$%&,+,&.&()&B!,+(!')%-.&()/!*/!?0#-)05/+(&!.-#)/*/.&('/+(0#/!&!2+%)&.&()&!$%&*/))/?/B!,H&!/()&@%/(+!
/(*/,0)+%/!'0(/)0%/B!'+,/0#/!&!'+,/+'0(/)0%/!&!?0%/0C/#/!*/!,+()&')+F!ZT!0#)%&'^!/.$+%)0()&!'?+#@&%&!0))/?/)\!
*/! $%&?&(5/+(&!&!$%+.+5/+(&! *&##0! '0#-)&! '/0! (&/! '+@@&))/! '0(/B! '/0! (&/! '+@@&))/! ,+(! ,+(*/5/+(/! */!
%/',H/+B!$0%)&(*+!*0##0!20'/!$/]!$%&,+,/!*&##0!?/)0B!,+()&')-0#/550(*+!@#/!/()&%?&()/!(&/!*/?&%'/!'&))/(@!&!
'&,+(*+!-(!0$$%+,,/+!/()&%'&))+%/0#&!&!+%/&()0)+!0##T&U-/)\F!

L0!G0(/)\!*/!"(/5/0)/?0!M!-(!.+*&##+!0''/')&(5/0#&!*/!$%&?&(5/+(&!&!*/!@&')/+(&!*&##&!.0#0))/&!,%+(/,H&!
+%/&()0)+! 0##0! $%+.+5/+(&! *&##0! '0#-)&B! ,H&! (+(! 0'$&))0! #A0''/')/)+! /(! +'$&*0#&! +! /(! 0#)%0! ')%-))-%0!
'0(/)0%/0B! .0! #+! $%&(*&! /(! ,0%/,+! /(! .+*+! $%+0))/?+! @/\! (&##&! 20'/! $%&,+,/! *&##A/('+%@&(50! +!
*&##A&?+#-5/+(&!*&##0!,+(*/5/+(&!.+%C+'0F!L+!',+$+!*&##0!G0(/)\!*/!"(/5/0)/?0!M!#0!$%&?&(5/+(&!&*!/#!
./@#/+%0.&()+!*&##0!@&')/+(&!*&##&!.0#0))/&!,%+(/,H&!/(!+@(/!#+%+!')0*/+B!*0##0!$%&?&(5/+(&!$%/.0%/0B!
0##0! */0@(+'/! $%&,+,&B! 0##0! @&')/+(&! ,#/(/,0! &! 0''/')&(5/0#&B! 0##0! $%&?&(5/+(&! *&##&! ,+.$#/,0(5&B!
0))%0?&%'+!/#!2+##+j8-$!$%+0))/?+!0(,H&!'-$$+%)0)+!*0@#/!')%-.&()/!*/!)&#&.+(/)+%0@@/+!&!)&#&.&*/,/(0B!
0##0!$%&'0!/(!,0%/,+!@#+C0#&!*&##0!.-#)/.+%C/*/)\F!Z''0!$%&?&*&!-(!0$$%+,,/+!*/!$%&'0!/(!,0%/,+!0))&()+!
0##&! */22&%&(5&! */! @&(&%&! +??&%+! #+! ')-*/+! *&##A/(2#-&(50! *&##&! */22&%&(5&! C/+#+@/,H&B! '+,/+!
&,+(+./,H&!&!,-#)-%0#/!&!,H&!)&(@0!,+()+!*/!)-))/!@#/!0#)%/!0'$&))/!$'/,+,+.$+%)0.&()0#/!,H&!/(,/*+(+!
'-##0!'0#-)&!&!*&##&!20'/!*&##0!?/)0!*&##A/(*/?/*-+!*-%0()&!/!$&%,+%'/!*/!*/0@(+'/B!,-%0B!%/0C/#/)05/+(&!&!
,H&!,0%0))&%/55/!)-))/!/!*"##$18!0''/')&(5/0#/B!0#!$0%/!*&@#/!0.C/)/!*/!%/,&%,0!,#/(/,0!&!*/!2+%.05/+(&!*/!
)-))/! /! $%+2&''/+(/')/! '0(/)0%/B! $&%! 20,/#/)0%&! */0@(+'/! &! )%0))0.&()/! &U-/B! */22&%&(5/0)/! &*! &22/,0,/!
0$$%+$%/0)/F!!

_#/!')%-.&()/!*&##0!G0(/)\!*/!"(/5/0)/?0!'+(+=!#0!$%&'0!/(!,0%/,+!$%+0))/?0!$%&,+,&!$&%!#A/(*/?/*-05/+(&!
*&##&!$&%'+(&!0!%/',H/+!*/!.0#0))/0B!#A&*-,05/+(&!0/!,+%%&))/!')/#/!*/!?/)0B!#0!#+%+!$%&'0!/(!,0%/,+!(&@#/!
')0*/!/(/5/0#/!*&##&!$0)+#+@/&B!#0!$%+@%0..05/+(&!*/!.&*/+8#-(@+!$&%/+*+!*&##&!0))/?/)\!*/!0''/')&(50B!
#&!$%&(+)05/+(/!*&##&!$%&')05/+(/B!/#!'+')&@(+!&!/#!,+()%+##+!*&##A+''&%?0(50!*0!$0%)&!*&/!$05/&()/!*&/!
$%+@%0../! */0@(+')/,/8)&%0$&-)/,/B! /#! ,+/(?+#@/.&()+! *&##&! 2/@-%&! /()&%&''0)&! (&#! $%+,&''+! */!
0''/')&(50!6&'F!20./#/0%/7!!6,*F!02("8$9"(>B!#+!'(&##/.&()+!*&##&!0))/?/)\!C-%+,%0)/,+80-)+%/550)/?&F!!

L0!G0(/)\!*/!"(/5/0)/?0!0''/,-%0!0##A/(*/?/*-+!/()&%?&()/!0*&@-0)/!&!*/22&%&(5/0)/!/(!%0$$+%)+!0#!#/?&##+!
*/!%/',H/+B!/(?&')&(*+!0(,H&!'-##0!$%&?&(5/+(&!&!'-##0!$%+.+5/+(&!*&##0!'0#-)&F!I))%0?&%'+!/!.+*&##/!
*&##0!G0(/)\!*/!"(/5/0)/?0B!.&''/!/(!0))+!*0##&!I@@%&@05/+(/!g-(5/+(0#/![&%%/)+%/0#/!6Ig[7!*&/!.&*/,/!
*/!.&*/,/(0!@&(&%0#&!&!*&/!$&*/0)%/!*/!#/C&%0!',&#)0!&!*0##&!f(/)\!;+.$#&''&!*/!;-%&!3%/.0%/&!6f;;37B!
&!/(!,+##0C+%05/+(&!,+(!"(2&%./&%/!*/!20./@#/0!+!;+.-(/)\B!/!$05/&()/!'+(+!,+()0))0)/!$&%/+*/,0.&()&B!
0#!2/(&!*/!./@#/+%0%&!@#/!')/#/!*/!?/)0B!*/0@(+')/,0%&!$%&,+,&.&()&!#&!$0)+#+@/&!&!.+(/)+%0%&!#0!,+.$0%'0!
&! #A&?+#-5/+(&! *&##&! .0#0))/&! ,%+(/,H&! &! $%&?&(/%&! #&! ,+.$#/,0(5&! &! %/*-%%&! +! @&')/%&! /#! ,0%/,+!
0''/')&(5/0#&B!$%&?&(/%&!#&!*/'0C/#/)\!&!$&%*/)0!*&##T/(*/$&(*&(50!$&%!/#!'/(@+#+!&!$&%!/#!,0%&@/?&%F!L0!
G0(/)\! */! "(/5/0)/?0!$&%!#0!$0%)&!%&#0)/?0!0##0!$%&?&(5/+(&!*&?&!&''&%&!/(!#/(&0! ,+(!@#/! /(*/%/55/!*&#!
>/$0%)/.&()+!*/!3%&?&(5/+(&F!!
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L&!.&)+*+#+@/&!*/!')%0)/2/,05/+(&!*&##0!$+$+#05/+(&!*/?&()0(+!')%-.&()/!2+(*0.&()0#/!$&%!*&2/(/%&!#&!
')%0)&@/&!&!@#/!/()&%?&()/!*/!G0(/)\!*/!"(/5/0)/?0!$/]!&22/,0,/!%/'$&))+!0!U-&/!'+))+@%-$$/!*/!$+$+#05/+(&!
,H&! $+)%&CC&%+! .0@@/+%.&()&! C&(&2/,/0%(&B! $&%! +))/./550%&! /#! )%0))0.&()+! .-#)/*/',/$#/(0%&! &!
$&%'+(0#/550%&!#T0''/')&(50B!(&#!%/'$&))+!*&#!$%/(,/$/+!*/!&U-/)\!&!*/!,&()%0#/)\!*&#!$05/&()&!&!*&##&!'-&!
',&#)&B!.0!0(,H&!/(!+))/,0!*/!%/*-5/+(&!*&@#/!/()&%?&()/!/(0$$%+$%/0)/!&!*&/!,+')/!0''+,/0)/F!

[-))/!@#/! ')%-.&()/!*/!@&')/+(&!*&#!305/&()&!0!*/'$+'/5/+(&!6&'F!9+*&##/!*/!G)%0)/2/,05/+(&B!3&%,+%'/!
>/0@(+')/,/! [&%0$&-)/,/! I''/')&(5/0#/B! 3/0(+! */! I''/')&(50! "(*/?/*-0#&B! 3/0(+! 1/0C/#/)0)/?+!
"(*/?/*-0#&7!*+?%&CC&%+!&''&%&!-)/#/550)/! /(! -(A+))/,0! /()&@%0)0!$&%!#0!$%&'0! /(! ,0%/,+!+#/')/,0! *&##0!
3&%'+(0! &! *&/! '-+/! C/'+@(/! '+,/+0''/')&(5/0#/! 0))%0?&%'+! #0! *&2/(/5/+(&! *&#! 3%+@&))+! */! G0#-)&!
6c3#0(&)0%d!e&0#)Hc7F!  
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4.! DISTRETTO: FUNZIONI E STANDARD ORGANIZZATIVI  

>/')%&))+! */! ,/%,0! <RRFRRR! 0C/)0()/B! ,+(! ?0%/0C/#/)\! '&,+(*+! ,%/)&%/! */! *&('/)\! */! $+$+#05/+(&! &!
,0%0))&%/')/,H&!+%+@%02/,H&!*&#!)&%%/)+%/+F!

!L0!$%+@%0..05/+(&!*&?&!$%&?&*&%&!/!'&@-&()/!')0(*0%*=!

8!<!;0'0!*&##0!;+.-(/)\! ?.Q!+@(/!PRFRRR8WRFRRR!0C/)0()/a!

8!;0'&!*&##0!;+.-(/)\! *')V" !&!0.C-#0)+%/!*/!9&*/,/!*/!9&*/,/(0!_&(&%0#&!699_7!&!3&*/0)%/!*/!L/C&%0!
G,&#)0!63LG7!)&(&(*+!,+()+!*&##&!,0%0))&%/')/,H&!+%+@%02/,H&!&!*&.+@%02/,H&!*&#!)&%%/)+%/+!0#!2/(&!*/!
20?+%/%&!#0!,0$/##0%/)\!*&/!'&%?/5/!&!.0@@/+%&!&U-/)\!*/!0,,&''+B!/(!$0%)/,+#0%&!(&##&!0%&&!/()&%(&!&!%-%0#/F!
[-))&!#&!0@@%&@05/+(/!*&/!99_!&!3LG!6Ig[!&!f;;37!'+(+!%/,+.$%&'&!(&##&!;0'&!*&##0!;+.-(/)\!
0?&(*+(&!/(!&''&!#0!'&*&!2/'/,0!+$$-%&!0!U-&')&!,+##&@0)&!2-(5/+(0#.&()&a!

8!<!"(2&%./&%&!*/!g0./@#/0!+!;+.-(/)\!+@(/!QFRRR!0C/)0()/![0#&!')0(*0%*!M!*0!/()&(*&%'/!,+.&!(-.&%+!
,+.$#&''/?+!*/!"(2&%./&%/!*/!g0./@#/0!+!;+.-(/)\!/.$/&@0)/!(&/!*/?&%'/! '&))/(@!0''/')&(5/0#/!/(!,-/!
#A0''/')&(50!)&%%/)+%/0#&!'/!0%)/,+#0a!

8!<!f(/)\!*/!;+()/(-/)\!I''/')&(5/0#&!6<!.&*/,+!&!<!/(2&%./&%&7!+@(/!<RRFRRR!0C/)0()/a!

8!<!;&()%0#&!`$&%0)/?0![&%%/)+%/0#&!+@(/!<RRFRRR!0C/)0()/!+!,+.-(U-&!0!?0#&(50!*/')%&))-0#&B!U-0#+%0!
/#!>/')%&))+!0CC/0!-(!C0,/(+!*/!-)&(50!.0@@/+%&a!

8!<!`'$&*0#&!*/!;+.-(/)\!*+)0)+!*/!NR!$+')/!#&))+!+@(/!<RRFRRR!0C/)0()/F!

"#! >/')%&))+! M! -(A0%)/,+#05/+(&! +%@0(/550)/?+82-(5/+(0#&! *&##AI5/&(*0! '0(/)0%/0! #+,0#&! 6IGL7! '-#!
)&%%/)+%/+F!;+.&!$%&?/')+!*0##0!(+%.0)/?0!?/@&()&B!#A0%)/,+#05/+(&!/(!*/')%&))/!*&##0!IGL!M!*/',/$#/(0)0!
*0##0!#&@@&!%&@/+(0#&B!@0%0()&(*+!-(0!$+$+#05/+(&!./(/.0!*/!0#.&(+!'&''0()0./#0!0C/)0()/B!'0#?+!,H&!
#0!%&@/+(&Y$%+?/(,/0!0-)+(+.0B!/(!,+('/*&%05/+(&!*&##&!,0%0))&%/')/,H&!@&+.+%2+#+@/,H&!*&#!)&%%/)+%/+!
+!*&##0!C0''0!*&('/)\!*&##0!$+$+#05/+(&!%&'/*&()&B!*/'$+(@0!*/?&%'0.&()&QF!

"#! >/')%&))+! ,+')/)-/',&! /#! #-+@+! $%/?/#&@/0)+! */! @&')/+(&! &! */! ,++%*/(0.&()+! 2-(5/+(0#&! &*!
+%@0(/550)/?+!*&##0!%&)&!*&/! '&%?/5/! '+,/+'0(/)0%/!0!?0#&(50! '0(/)0%/0!&! '0(/)0%/!)&%%/)+%/0#/F!m!/(+#)%&!
*&$-)0)+B!0(,H&!0))%0?&%'+!#0! ;0'0! */! ;+.-(/)\B!0#!$&%'&@-/.&()+! *&##A/()&@%05/+(&! )%0!#&! */?&%'&!
')%-))-%&! '0(/)0%/&B! /(! .+*+! *0! 0''/,-%0%&! -(0! %/'$+')0! ,++%*/(0)0! &! ,+()/(-0! 0/! C/'+@(/! *&##0!
$+$+#05/+(&B!#A-(/2+%./)\!*&/!#/?&##/!*/!0''/')&(50!&!#0!$#-%0#/)\!*&##T+22&%)0F!!

I##A/()&%(+!*&#!*/')%&))+!$+''+(+!&''&%&!$%&'&()/!/!;+('-#)+%/!20./#/0%/!&!#&!0))/?/)\!%/?+#)&!0/!./(+%/B!
+?&!&'/')&()/B!2-(5/+(0#.&()&!,+##&@0)/!,+(!#0!;0'0!*&##0!;+.-(/)\!H-CF!

"#!>/')%&))+!@0%0()/',&!/(+#)%&!-(0!%/'$+')0!0''/')&(5/0#&!/()&@%0)0!'+))+!/#!$%+2/#+!*&##&!%/'+%'&B!*&@#/!
')%-.&()/! &! *&##&! ,+.$&)&(5&! $%+2&''/+(0#/! $&%! *&)&%./(0%&! -(0! &22/,0,&! $%&'0! /(! ,0%/,+! *&##0!
$+$+#05/+(&!*/!%/2&%/.&()+F!I#!2/(&!*/!'?+#@&%&!)0#/!2-(5/+(/!#0!,+(+',&(50!*&/!C/'+@(/!*/!'0#-)&!*&##0!
$+$+#05/+(&!*/!%/2&%/.&()+!%/'-#)0!,&()%0#&!&!%/&()%0!$&%)0()+!)%0!#&!0))/?/)\!*&#!>/')%&))+F!!

I#!>/')%&))+B!$&%)0()+B!$+''+(+!&''&%&!%/,+(*+))&!#&!'&@-&()/!2-(5/+(/=!

�æ! ,+../))&(50B!+''/0!#0!,0$0,/)\!*/!$%+@%0..0%&!/!'&%?/5/!*0!&%+@0%&!0!'&@-/)+!*&##0!?0#-)05/+(&!
*&/!C/'+@(/! *&##A-)&(50! */!%/2&%/.&()+!0(,H&! /(!%&#05/+(&!0##&!%/'+%'&! */'$+(/C/#/F! "#!>/')%&))+B!
/(20))/B! '-! .0(*0)+! *&##0! >/%&5/+(&! _&(&%0#&! *&##0! IGLB! $%+??&*&! 0##0! $%+@%0..05/+(&! *&/!

                                                            
3 I%)/,+#+!Q8U-0)&%B!,+..0!<B!*&#!*&,%&)+!#&@/'#0)/?+!(F!WRNY<VVN 
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'&%?/5/! *0!@0%0()/%&B!0##0!$/0(/2/,05/+(&! *&##&! /((+?05/+(/!+%@0(/550)/?+Y$%+*-))/?&!#+,0#/B!0##&!
*&,/'/+(/! /(! .0)&%/0! */! #+@/')/,0B! 0,,&''+B! +22&%)0! */! '&%?/5/B! 0''/,-%0(*+! #0! 2%-/5/+(&! *&##&!
$%&')05/+(/!0##A-)&(50a!

�æ! $%+*-5/+(&B! +''/0! #0! 2-(5/+(&! */! &%+@05/+(&! *&/! '&%?/5/! '0(/)0%/! )&%%/)+%/0#/B! ,0%0))&%/550)0! *0!
&%+@05/+(&! /(!2+%.0! */%&))0!+! /(*/%&))0! *&/! '&%?/5/! '0(/)0%/!&! '+,/+'0(/)0%/! */! ,-/!0##A0%)/,+#+!Q!
U-/(U-/&'!*&#!*&,%&)+!#&@/'#0)/?+!QR!*/,&.C%&!<VVNB!(F!WRNa!

�æ! @0%0(5/0B! +''/0! /#! ,+.$/)+! */! 0''/,-%0%&! #A0,,&''+! 0/! '&%?/5/B! #A&U-/)\! 0##A-)&(50! 0))%0?&%'+! /#!
.+(/)+%0@@/+! ,+()/(-+!*&##0!U-0#/)\! *&/! '&%?/5/! .&*&'/./B!#0!?&%/2/,0! *&##&! ,%/)/,/)\!&.&%@&()/!
(&##0!%&#05/+(&!)%0!/!'&%?/5/!&!)%0!U-&')/!&!#A-)&(50!2/(0#&F!

!

"(!$0%)/,+#0%&B!#T+%@0(/5505/+(&!*&#!>/')%&))+B!,+'^! ,+.&!*/',/$#/(0)+!*0##0!(+%.0)/?0!?/@&()&B!*&?&!
@0%0()/%&=!

�æ! #T0''/')&(50! $%/.0%/0B! /?/! ,+.$%&'0! #0! ,+()/(-/)\! 0''/')&(5/0#&B! 0))%0?&%'+! /#! (&,&''0%/+!
,++%*/(0.&()+! &! #T0$$%+,,/+! .-#)/*/',/$#/(0%&B! /(! 0.C-#0)+%/+! &! 0! *+./,/#/+B! )%0! .&*/,/! */!
.&*/,/(0! @&(&%0#&B! $&*/0)%/! */! #/C&%0! ',&#)0B! '&%?/5/! */! @-0%*/0! .&*/,0! (+))-%(0! &! 2&')/?0B!
/(2&%./&%/!*/!20./@#/0!+!,+.-(/)\!&!/!$%&'/*/!'$&,/0#/')/,/!0.C-#0)+%/0#/a!

�æ! /#!,++%*/(0.&()+!*&/!.&*/,/!*/!.&*/,/(0!@&(&%0#&!&!*&/!$&*/0)%/!*/!#/C&%0!',&#)0!,+(!#&!')%-))-%&!
+$&%0)/?&!0!@&')/+(&!*/%&))0B!+%@0(/550)&!/(!C0'&!0#!.+*&##+!*/$0%)/.&()0#&B!(+(,Hb!,+(!/!'&%?/5/!
'$&,/0#/')/,/!0.C-#0)+%/0#/!&!#&!')%-))-%&!+'$&*0#/&%&!&*!&J)%0+'$&*0#/&%&!0,,%&*/)0)&a!

�æ! #T&%+@05/+(&! *&##&! $%&')05/+(/! '0(/)0%/&! 0! %/#&?0(50! '+,/0#&B! ,+((+)0)&! *0! '$&,/2/,0! &*! &#&?0)0!
/()&@%05/+(&B! (+(,Hb! *&##&! $%&')05/+(/! '+,/0#/! */! %/#&?0(50! '0(/)0%/0! /(! %0,,+%*+! ,+(! /! '&%?/5/!
'+,/0#/!)&%%/)+%/0#/!'&!*&#&@0)&!*0/!,+.-(/F!

I!'&,+(*0!*&/!.+*&##/!+%@0(/550)/?/!%&@/+(0#/B!/#!>/')%&))+!$-l!U-/(*/!0?&%&!%&'$+('0C/#/)\!@&%0%,H/,H&!
*/%&))&!'-##&!-(/)\!+$&%0)/?&!)&%%/)+%/0#/!,H&!#+!,+.$+(@+(+F!"(!U-&')&!)/$+#+@/&!*/!0''&))/!+%@0(/550)/?/!
/#!>/')%&))+!+$&%0!'/0!,+.&!,+../))&()&!,H&!,+.&!@&')+%&F!

I#!>/')%&))+!'+(+!0))%/C-/)&!%/'+%'&!*&2/(/)&!/(!%0$$+%)+!0@#/!+C/&))/?/!*/! '0#-)&!*&##0!$+$+#05/+(&!*/!
%/2&%/.&()+F!4&##T0.C/)+!*&##&!%/'+%'&!0''&@(0)&B!/#!>/')%&))+!M!*+)0)+!*/!0-)+(+./0!)&,(/,+8@&')/+(0#&!
&*!&,+(+./,+82/(0(5/0%/0B!,+(!,+()0C/#/)\!'&$0%0)0!0##T/()&%(+!*&#!C/#0(,/+!*&##0!IGLF!

;+(! #A+C/&))/?+! */! ,+('&()/%&! -(0! $%+@%0..05/+(&! ,+(*/?/'0B! -(/)0%/0! &! ,+&%&()&! /(! %&#05/+(&! 0/!
C/'+@(/!'+,/+'0(/)0%/!*&#!)&%%/)+%/+B!/#!>/')%&))+B!/(+#)%&B!0''/,-%0!/!'&%?/5/!*/!0''/')&(50!$%/.0%/0!%&#0)/?/!
0##&!0))/?/)\!'0(/)0%/&!&!'+,/+'0(/)0%/&!*/!,-/!0##T0%)/,+#+!Q8U-/(U-/&*!*&#!*&,%&)+!#&@/'#0)/?+!QR!*/,&.C%&!
<VVNB!(F!WRNB!(+(,Hb!/#!,++%*/(0.&()+!*&##&!$%+$%/&!0))/?/)\!,+(!U-&##0!*&/!*/$0%)/.&()/!&!*&/!'&%?/5/!
05/&(*0#/B! /(,#-'/! /! $%&'/*/! +'$&*0#/&%/B! /('&%&(*+#&! +%@0(/,0.&()&! (&#! 3%+@%0..0! *&##&! 0))/?/)\!
)&%%/)+%/0#/F!h-&')A-#)/.+B! )%0!#A0#)%+B!*&)&%./(0!#&!%/'+%'&!$&%!#A/()&@%05/+(&! '+,/+8! '0(/)0%/0! */! ,-/!
0##A0%)/,+#+!Q!'&$)/&'!*&#!$%&*&))+!*&,%&)+!#&@/'#0)/?+!&!#&!U-+)&B!%/'$&))/?0.&()&B!0!,0%/,+!*&##&!05/&(*&!
'0(/)0%/&!&!*&/!,+.-(/!&!0#!2/(&!*/!?0#+%/550%&!&!/()&@%0%&!#&!%/'+%'&!*&##&!,+.-(/)\!*/!%/2&%/.&()+!'-!
,-/! /('/')&! /#!>/')%&))+B!M!$%+$+')+B! '-##0!C0'&!*&##&!%/'+%'&!0''&@(0)&B!*0#!;+./)0)+!*&/! '/(*0,/!*&/!
;+.-(/!0$$0%)&(&()/!0##AI.C/)+![&%%/)+%/0#&!G+,/0#&!&!*0#!*/%&))+%&!*/!*/')%&))+!&*!M!0$$%+?0)+!*0#!
*/%&))+%&!@&(&%0#&!*&##0!IGLPF!!

                                                            
4 I%)/,+#+!Q8U-0)&%B! ,+..0!QB!#&))&%0! ,7B! *&#! *&,%&)+!#&@/'#0)/?+! (F!WRNY<VVN=! 0>%@%'()')*#)-%*.//2%Q2*"%&"//"%($*)(*"%
2**"812#"-%&2/%N)+$#2#)%&"$%*$1&20$%&$%&$*#("##)%"%&2/%&$("##)("%&$%&$*#("##)%"&%@%2''()92#)%&2/%&$("##)("%8"1"(2/"%
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L&!1&@/+(/!&!#&!3%+?/(,&!0-)+(+.&B!/(!,+&%&(50!/(!,+&%&(50!,+(!#A0%)/,+#+!<B!,+..0!<:<B!*&##0!#&@@&!
QR!*/,&.C%&!NRN<B!(F!NQPB!0''/,-%0(+B!.&*/0()&!0))/! */!$%+@%0..05/+(&B!+.+@&(&/)\! *&#! .+*&##+!
+%@0(/550)/?+!*&@#/!I[GF!

"(!-(!'/')&.0!,&()%0)+!'-##A0$$%+,,/+!0##0!$&%'+(0!&*!0/!'-+/!C/'+@(/!M!(&,&''0%/+!@0%0()/%&!#0!.0''/.0!
/()&@%05/+(&!*&##&!,+.$&)&(5&!$'/,+#+@/,H&F!L0!g-(5/+(&!05/&(*0#& +?& @/\!/')/)-/)0!0/!'&('/!*&##A0%)F!
NR!C/'!*&##0!#&@@&!<XY<NYNRNRB!(F!<O:!'&%?&!0!,++%*/(0%&!/#!,+.$#&''+!*&##&!0))/?/)\!)%0'?&%'0#/!*&@#/!
3'/,+#+@/!$%&?/')&!*0/!LZI!&!*0##0!(+%.0)/?0!?/@&()&!0/!*/?&%'/!#/?&##/B!?0#+%/550(*+!#0!#+%+!2-(5/+(&!
'0(/)0%/0F! "(! )0#! ,0'+! #T0''/')&(50! $'/,+#+@/,0! 0##A/()&%(+! *&#! */')%&))+! M! 0''/,-%0)0! &! @+?&%(0)0! /(!
,/0',-(0!I5/&(*0!G0(/)0%/0!L+,0#&!*0##AI%&0!g-(5/+(0#&!*/!3'/,+#+@/0!(&##A0.C/)+!*&##0!#&@/'#05/+(&!
?/@&()&F!!

!!

Il Direttore di Distretto 

"#!>/%&))+%&!*&#!>/')%&))+!M!/#!%&'$+('0C/#&!*&##A0))/?/)\!*/!$%+@%0..05/+(&!*&#!>/')%&))+B!/(!)&%./(/!*/!
%/'$+')0!/()&@%0)0!0##&!'$&,/2/,H&!&'/@&(5&!*/!'0#-)&!*&##0!$+$+#05/+(&!*/!%/2&%/.&()+B!*/!*/'$+(/C/#/)\!
*&##&! %/'+%'&B! *&@#/! ')%-.&()/! &! *&##&! ,+.$&)&(5&! $%+2&''/+(0#/F! m! /(+#)%&! @0%0()&! *&#! %/'$&))+! *&#!
%0@@/-(@/.&()+! *&@#/! +C/&))/?/! ,H&! @#/! '+(+! ')0)/! 0''&@(0)/! *0##0! >/%&5/+(&! @&(&%0#&! 05/&(*0#&! /(!
.0)&%/0! */! &22/,0,/0! &*! &22/,/&(50! *&/! '&%?/5/! &%+@0)/a! &'$%&''/+(&! *&##A+%/&()0.&()+! 0##0! $&%'+(0B!
0))%0?&%'+!-(0!,+()/(-0!0))&(5/+(&!0@#/!0'$&))/!*&##A/(2+%.05/+(&B!*&##0!)-)&#0!&!@0%0(5/0!*&##A&U-/)\!&!
*&##0! )%0'$0%&(50! *&##A+22&%)0B! *&#! %/'$&))+! *&##0! */@(/)\! *&##0! $&%'+(0F! "#! >/%&))+%&! *&#! >/')%&))+! M!
%&'$+('0C/#&! *&##0! @&')/+(&! *&/! $&%,+%'/! 0''/')&(5/0#/! /()&@%0)/! */! $%+$%/0! ,+.$&)&(50! /(! ')%&))+!
%0,,+%*+!,+(!/!'&%?/5/B!$%+2&''/+(/')/!*&#!)&%%/)+%/+!&!*&##A+'$&*0#&F!

"#!>/')%&))+!&!/#!'-+!>/%&))+%&!0,U-/'/',+(+B!U-/(*/B!#0!2-(5/+(&!*/!@0%0(5/0!0))%0?&%'+!#0!?0#-)05/+(&!
*&/!C/'+@(/!*/!'0#-)&!*&##0!$+$+#05/+(&B!#0!?0#-)05/+(&!*&##&!$%/+%/)\!*A05/+(&!&!*&##0!'+')&(/C/#/)\!*&##&!
',&#)&B! #A+%/&()0.&()+! *&/! #/?&##/! */! $%+*-5/+(&! */! 0))/?/)\! '0(/)0%/0! ,+.&! %/,H/&')0! 0##&! ')%-))-%&!
+'$&*0#/&%&!&!)&%%/)+%/0#/B!#0!?&%/2/,0!*&/!%/'-#)0)/F!

!

!
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5.! CASA DELLA COMUNITÀ 

L0!;0'0!*&##0!;+.-(/)\!6;*;7!M!/#!#-+@+!2/'/,+!&!*/!20,/#&!/(*/?/*-05/+(&!0#!U-0#&!/!,/))0*/(/!$+''+(+!
0,,&*&%&! $&%! C/'+@(/! */! 0''/')&(50! '0(/)0%/0B! '+,/+8'0(/)0%/0! 0! ?0#&(50! '0(/)0%/0! &! /#! .+*&##+!
+%@0(/550)/?+!*&##A0''/')&(50!*/!$%+''/./)\!$&%!#0!$+$+#05/+(&!*/!%/2&%/.&()+F!

4&##0!;0'0!*&##0!;+.-(/)\!#0?+%0(+!/(!.+*0#/)\!/()&@%0)0!&!.-#)/*/',/$#/(0%&!)-))/!/!$%+2&''/+(/')/!$&%!
#0!$%+@&))05/+(&!&*!&%+@05/+(&!*/!/()&%?&()/!'0(/)0%/!&!*/!/()&@%05/+(&!'+,/0#&!0/!'&('/!*&##A0%)/,+#+!<B!
,+..0!<:QB!*&##0!#&@@&!Q<!*/,&.C%&!NRN<B!(F!NQPB!'-C+%*/(0)0.&()&!0##0!'+))+',%/5/+(&!*&##0!%&#0)/?0!
"()&'0!/?/!$%&?/')0!&!0##0!'+))+',%/5/+(&!*&##A0,,+%*+!$%&?/')+!0##A0%)/,+#+!N<B!,+..0!<B!*&#!>&,%&)+!
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�æ! !
[0C&##0!P=!G&%?/5/!$%&?/')/!*0!')0(*0%*!(&##&!;0'&!*&##0!;+.-(/)\!!

 
Servizi 

Modello Organizzativo 

Casa della Comunità 
'#(  Casa della Comunità )%*+& 

G&%?/5/!*/!,-%&!$%/.0%/&!&%+@0)/!0))%0?&%'+!bU-/$&!
.-#)/$%+2&''/+(0#/!699_B!3LGB!GI"B!"g+;B!&,,F7 `SSL"_I[`1"`!

3-()+!f(/,+!*/!I,,&''+  `SSL"_I[`1"`  

G&%?/5/+!*/!0''/')&(50!*+./,/#/0%&!! `SSL"_I[`1"`!

G&%?/5/!*/!'$&,/0#/')/,0!0.C-#0)+%/0#&!$&%!#&!$0)+#+@/&!
0*!&#&?0)0!$%&?0#&(50!

`SSL"_I[`1"`!

G&%?/5/!/(2&%./&%/')/,/! `SSL"_I[`1"`!

G/')&.0!/()&@%0)+!*/!$%&(+)05/+(&!,+##&@0)+!0#!;f3!
05/&(*0#&!

`SSL"_I[`1"`!

"()&@%05/+(&!,+(!/!G&%?/5/!G+,/0#/!! `SSL"_I[`1"`!

30%)&,/$05/+(&!*&##0!;+.-(/)\!&!?0#+%/5505/+(&!*&##0!
,+8$%+*-5/+(&! `SSL"_I[`1"`!

;+##&@0.&()+!,+(!#0!;0'0!*&##0!;+.-(/)\!?.Q!*/!
%/2&%/.&()+! 8! `SSL"_I[`1"`!

3%&'&(50!.&*/,0!
`SSL"_I[`1"`!

eNPB!OYO!@@!

`SSL"_I[`1"`!!

e<NB!:YO!@@!

3%&'&(50!/(2&%./&%/')/,0!

`SSL"_I[`1"`!

e<NB!OYO!@@!
`SSL"_I[`1"`!!

e<NB!:YO!@@!g`1[Z9Z4[Z!
1I;;`9I4>I[`!

eNPB!OYO!@@!

G&%?/5/!*/0@(+')/,/!*/!C0'&! `SSL"_I[`1"`! gI;`L[I["i`!

;+()/(-/)\!I''/')&(5/0#&! `SSL"_I[`1"`! gI;`L[I["i`!

3-()+!$%&#/&?/! `SSL"_I[`1"`! gI;`L[I["i`!

I))/?/)\!;+('-#)+%/0#/!&!0))/?/)\!%/?+#)0!0/!./(+%/!!
gI;`L[I["i`!

!
gI;`L[I["i`!
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"()&%?&()/!*/!G0#-)&!$-CC#/,0!6/(,#-'&!#&!?0,,/(05/+(/!
$&%!#0!20',/0!R8<X7!

gI;`L[I["i`!

!

!

gI;`L[I["i`!

!

3%+@%0../!*/!',%&&(/(@! gI;`L[I["i`!! gI;`L[I["i`!

G&%?/5/!$&%!#0!'0#-)&!.&()0#&B!#&!*/$&(*&(5&!
$0)+#+@/,H&!&!#0!(&-%+$'/,H/0)%/0!/(20()/#&!&!

*&##A0*+#&',&(50!
1I;;`9I4>I[`!

9&*/,/(0!*&##+!'$+%) 1I;;`9I4>I[`!

[-))&!#&!')%-))-%&!2/'/,H&!)&%%/)+%/0#/!@/\!&'/')&()/!*&?+(+!-)/#.&()&!%/&()%0%&!(&##0!$%+@&))05/+(&!*&##0!
(-+?0!@&+@%02/0!*&/!'&%?/5/!&!')%-))-%&!)&%%/)+%/0#/!&!U-/(*/!*&##&!;*;!&!*&/!'&%?/5/!,+%%&#0)/!/(!%&)&F!"#!
$/0(+!*/!'?/#-$$+!*&/!'&%?/5/!)&%%/)+%/0#/!*/!+@(/!'/(@+#+!,+()&')+!%&@/+(0#&!*&?&!U-/(*/!)&(*&%&!0*!-(0!
$%+@&))05/+(&! *&/! '&%?/5/! /(!%&)&B! ,+(! -(0!$%&,/'0! '&#&5/+(&!*&##&! /(2%0')%-))-%&!2/'/,H&!&'/')&()/! *0!
?0#+%/550%&B!%/+%/&()0%&!,+(!0#)%&!?+,05/+(/!&!'&%?/5/!+!*/'.&))&%&F!

L&! ;*;! ?.Q! 0#! 2/(&! */! 0''/,-%0%&! /! '&%?/5/! *&',%/))/! *+?%0((+! &''&%&! *+)0)&! */! O8<<! "(2&%./&%/! */!
g0./@#/0! +! ;+.-(/)\! +%@0(/550)/! /(*/,0)/?0.&()&! '&,+(*+! /#! .+*&##+! */! '&@-/)+! *&',%/))+=! <!
;++%*/(0)+%&!"(2&%./&%/')/,+B!N8Q!"g+;!$&%!#&!0))/?/)\!0.C-#0)+%/0#/B!<8N!"g+;!$&%!#A0))/?/)\!*/!)%/0@&!&!
*/!?0#-)05/+(&!*&/!C/'+@(/!*/!'0#-)&!&!P8:!"g+;!$&%!#A0''/')&(50!*+./,/#/0%&B!#&!0))/?/)\!*/!$%&?&(5/+(&!
&!)&#&0''/')&(50F!

4&##&! ;*;!?.Q%&%*')V"B! /(+#)%&B!M!@0%0()/)0!#A0''/')&(50! .&*/,0!e<N!8! :!@/+%(/! '-!O!0))%0?&%'+!#0!
$%&'&(50!*&/!99_!022&%&()/!0##&!Ig[!*&#!>/')%&))+!*/!%/2&%/.&()+F![0#&!0))/?/)\!0.C-#0)+%/0#&!'0%\!
0@@/-()/?0!%/'$&))+!0##&!0))/?/)\!'?+#)&!*0#!99_!(&/!,+(2%+()/!*&/!$%+$%/!0''/')/)/!&!*+?%\!&''&%&!'?+#)0!
$%&''+!#0!;*;!?.Q%&%*')V"F!!!

!

R/%0))(&$12+"1#)%&"//2%N2*2%&"//2%N)+.1$#,%0)1%$%*"(9$4$%#"(($#)($2/$%

L&! ;*;! %0$$%&'&()0(+! -(! (+*+! ,&()%0#&! *&##0! %&)&! *&/! '&%?/5/! )&%%/)+%/0#/! '+))+! #0! */%&5/+(&! *&#!
>/')%&))+F!L0!#+%+!,&()%0#/)\!M!*0)0B!'-#!#0)+!*&#!@+?&%(+!*&##0!*+.0(*0B!*0##&!2-(5/+(/!*/! '0(/)\!*/!
/(/5/0)/?0B!*/!$%&'0!/(!,0%/,+B!*/!0,,&''+!-(/)0%/+B!*/!2/#)%+!*/!0,,&''+!&!/(*/%/55+!*&/!$05/&()/a!'-#!#0)+!
*&##A+22&%)0!*0#!#0?+%+!.-#)/$%+2&''/+(0#&B!*0##A/()&@%05/+(&!)%0!-(/)\!*/!+22&%)0!022&%&()/!0!.0)&%/&!&!
*/',/$#/(&! */?&%'&B! *0#! ,++%*/(0.&()+! )%0! '+,/0#&! &! '0(/)0%/+a! '-#! #0)+! *&##0!8)9"(1210"! *0#!
,+/(?+#@/.&()+!0))/?+!*&##0!,+.-(/)\!&!*&/!$05/&()/F!

L0!;*;B!$%+$%/+!$&%!/#!'-+!%-+#+!,&()%0#&!(&##0!%&)&!*&/!'&%?/5/B!0*+))0!.&,,0(/'./!*/!,++%*/(0.&()+!
')%-))-%0#/!0!%&)&!/(!U-0))%+!*/%&5/+(/=!

�æ! 1&)&!/()%08;*;=!,+')/)-/)0!*0##0!.&''0!/(!%&)&!*&/!$%+2&''/+(/')/!,H&!'?+#@+(+!#0!#+%+!0))/?/)\!0(,H&!
(&##&! 2+%.&! 0''+,/0)/?&! ,H&! H0((+! '&*&! 2/'/,0! 0##A/()&%(+! *&##0! ;*;! &! U-&##&! ,H&! ?/! '+(+!
2-(5/+(0#.&()&!,+##&@0)&a!

�æ! 1&)&!/()&%8;*;=!,+')/)-/)0!*0##0!.&''0!/(!%&)&!)%0!;*;!?.Q!&!;*;! *')V" !0#!2/(&!*/!,+()&.$&%0%&!
#&!&'/@&(5&!*/! ,0$/##0%/)\!&%+@0)/?0!&!*/!$%+''/./)\! ,+(!#0! (&,&''/)\! */!%0@@/-(@&%&!-(0! .0''0!
,%/)/,0!$&%!0#,-(/!'&%?/5/!0!.0@@/+%&!/()&('/)\!'$&,/0#/')/,0!&!)&,(+#+@/,0B!'/0!$&%!$+)&%!%/'$+(*&%&!
/(! .+*+!2#&''/C/#&!0/! */?&%'/! ,+()&')/!@&+@%02/,/! ,0%0))&%/550)/! *0!*/22&%&()&!*&('/)\!0C/)0)/?0!&!
#/?&##/!*/!$%&'&(50!0))/?0!*&@#/!99_!(&##&!')%-))-%&!0.C-#0)+%/0#/!*&##&!;*;a!

�æ! 1&)&! )&%%/)+%/0#&=! #0! ;*;! M! .&''0! /(! %&)&! ,+(! @#/! 0#)%/! '&))+%/! 0''/')&(5/0#/! )&%%/)+%/0#/B! U-0#/!
0''/')&(50!*+./,/#/0%&B!'$&,/0#/')/,0!0.C-#0)+%/0#&!)&%%/)+%/0#&!&!+'$&*0#/&%0!+'$&*0#/!*/!,+.-(/)\B!
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1GIB!H+'$/,&!&!%&)&!*&##&!,-%&!$0##/0)/?&B!1GIB!;+('-#)+%/!20./#/0%/!&!0))/?/)\!%/?+#)&!0/!./(+%/!
+?&!@/\!&'/')&()/B!'&%?/5/!$&%!#0!'0#-)&!.&()0#&B!*/$&(*&(5&!&!*/'0C/#/)\!&!0#)%&!2+%.&!*/!')%-))-%&!
/()&%.&*/&!&!'&%?/5/a!

�æ! 1&)&!)&%%/)+%/0#&!/()&@%0)0=!#0!;*;!M!/(!%&)&!,+(!#A0))/?/)\!+'$&*0#/&%0B!0(,H&!@%05/&!0##A0-'/#/+!*/!
$/0))02+%.&!/(2+%.0)/,H&B!/(!$0%)/,+#0%&!U-&##0!'$&,/0#/')/,0!0.C-#0)+%/0#&!+!*/!*0d!'&%?/,&!'?+#)0!
/(!U-&')+!,+()&')+F!h-&')+!$-l!0??&(/%&!(&##0!*+$$/0!*/%&5/+(&!*/!/(?/+!*/!$05/&()/!'&#&5/+(0)/!
*0##0! ;*;B! $&%! 20'/! */! $%+,&''/! 0''/')&(5/0#/! &! ')0*/! */! $0)+#+@/0! ,H&! %/,H/&*+(+! $%&')05/+(/!
+'$&*0#/&%&!&Y+!0.C-#0)+%/0#/!'$&,/0#/')/,H&F![0#&!2+%.0!*/!/()&@%05/+(&!&!,++%*/(0.&()+!H0!-(0!
.0@@/+%&!?0#&(50!'+$%0))-))+!/(!.&%/)+!0##0!@&')/+(&!,+.-(&!*&/!.0#0)/!,%+(/,/!$/]!,+.$#&''/!&!
0*!0#)+!@%0*+! */! /(')0C/#/)\B! ,H&! '+(+! '+@@&))/!0!2%&U-&()/!%/,+?&%/F! "(! )0#! .+*+! '+(+!@&(&%0)/!
.&,,0(/'./!*/!,+(*/?/'/+(&!*&##&!,+(+',&(5&!)%0!/!$%+2&''/+(/')/!*&##0!;*;!&!U-&##/!+'$&*0#/&%/B!
0!20?+%&!0(,H&!*/! -(0! .0@@/+%&!0%)/,+#05/+(&!*&##&!,+.$&)&(5&!$%+2&''/+(0#/!0##A/()&%(+!*&##0!
;*;F!

L+! ')%-.&()+!0))%0?&%'+! ,-/! 0??/&(&! /#! ,++%*/(0.&()+!0!%&)&! (&##&!U-0))%+! */%&5/+(/!M!#0! ;&()%0#&!
`$&%0)/?0! [&%%/)+%/0#&! 6;`[7! ,H&! +$&%0! ,+.&! ?&))+%&! */! ,++%*/(0.&()+! &! %0,,+%*+! )%0! /! (+*/! &! /!
$%+2&''/+(/')/!*&##&!*/?&%'&!%&)/F!

"(!'/()&'/B!#0!;*;B!U-0#&!#-+@+!*/!$%+@&))-0#/)\!,+(!&!$&%!#0!,+.-(/)\!*/!%/2&%/.&()+B!'?+#@&!U-0))%+!
2-(5/+(/!$%/(,/$0#/=!

�æ! M!/#!#-+@+!*+?&!#0!,+.-(/)\B!/(!)-))&!#&!'-&!&'$%&''/+(/!&!,+(!#A0-'/#/+!*&/!$%+2&''/+(/')/B!/()&%$%&)0!
/#!U-0*%+!*&/!C/'+@(/B!*&2/(&(*+!/#!$%+$%/+!$%+@&))+!*/! '0#-)&B!#&!$%/+%/)\!*/!05/+(&!&!/!,+%%&#0)/!
'&%?/5/a!

�æ! M! /#! #-+@+! *+?&! $%+2&''/+(/! /()&@%0)&! )%0! #+%+! */0#+@0(+! ,+(! #0! ,+.-(/)\! &! @#/! -)&()/! $&%!
%/$%+@&))0%&! /! '&%?/5/! /(! 2-(5/+(&! *&/! C/'+@(/! *&##0! ,+.-(/)\B! 0))%0?&%'+! /#! #0?+%+!
/()&%$%+2&''/+(0#&!&!.-#)/*/',/$#/(0%&a!

�æ! M!/#!#-+@+!*+?&!#&!%/'+%'&!$-CC#/,H&!?&(@+(+!0@@%&@0)&!&!%/,+.$+')&!/(!2-(5/+(&!*&/!C/'+@(/!*&##0!
,+.-(/)\!0))%0?&%'+!#+!')%-.&()+!*&#!C-*@&)!*/!,+.-(/)\a!

�æ! M!/#!#-+@+!*+?&!#0!,+.-(/)\!%/,+.$+(&!/#!U-0*%+!*&/!C/'+@(/!#+,0#/!'+..0(*+!#&!/(2+%.05/+(/!
*&/!'/')&./!/(2+%.0)/?/!/')/)-5/+(0#/!,+(!#&!/(2+%.05/+(/!$%+?&(/&()/!*0##&!%&)/!'+,/0#/F!

!
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NN

6.! INFERMIERE DI FAMIGLIA O COMUNITÀ 

LA"(2&%./&%&!*/!g0./@#/0!+!;+.-(/)\!M!#0!2/@-%0!$%+2&''/+(0#&!*/!%/2&%/.&()+!,H&!0''/,-%0!#A0''/')&(50!
/(2&%./&%/')/,0!0/!*/?&%'/!#/?&##/!*/!,+.$#&''/)\!/(!,+##0C+%05/+(&!,+(!)-))/!/!$%+2&''/+(/')/!$%&'&()/!(&##0!
,+.-(/)\!/(!,-/!+$&%0B!$&%'&@-&(*+!#A/()&@%05/+(&!/()&%*/',/$#/(0%&B!'0(/)0%/0!&!'+,/0#&!*&/!'&%?/5/!&!
*&/!$%+2&''/+(/')/!&!$+(&(*+!0#!,&()%+!#0!$&%'+(0F!LA"(2&%./&%&!*/!g0./@#/0!+!;+.-(/)\!/()&%0@/',&!
,+(!)-))/!@#/!0))+%/!&!#&!%/'+%'&!$%&'&()/!(&##0!,+.-(/)\!2+%.0#/!&!/(2+%.0#/F!LT"(2&%./&%&!*/!g0./@#/0!+!
;+.-(/)\!(+(!M!'+#+!#A&%+@0)+%&!*/!,-%&!0''/')&(5/0#/B!.0!*/?&()0!#0!2/@-%0!,H&!@0%0()/',&!#0!%/'$+')0!
0''/')&(5/0#&! 0##A/('+%@&(50! */! (-+?/! C/'+@(/! '0(/)0%/! &'$%&''/! &! $+)&(5/0#/! ,H&! /('/')+(+! /(! .+*+!
#0)&()&!(&##0!,+.-(/)\F!m!-(!$%+2&''/+(/')0! ,+(!-(!2+%)&!+%/&()0.&()+!0##0!@&')/+(&!$%+0))/?0!*&##0!
'0#-)&F!m! ,+/(?+#)+! /(!0))/?/)\! */!$%+.+5/+(&B!$%&?&(5/+(&!&!@&')/+(&!$0%)&,/$0)/?0!*&/!$%+,&''/! */!
'0#-)&!/(*/?/*-0#/B!20./#/0%/!&!*/!,+.-(/)\!0##A/()&%(+!*&#!'/')&.0!*&##A0''/')&(50!'0(/)0%/0!)&%%/)+%/0#&!
(&/!*/?&%'/!*"##$18!0''/')&(5/0#/!/(!,-/!&''0!'/!0%)/,+#0F!

G)0(*0%*=!

8!<!"(2&%./&%&!*/!g0./@#/0!+!;+.-(/)\!+@(/!QFRRR!0C/)0()/F![0#&!')0(*0%*!M!*0!/()&(*&%'/!,+.&!(-.&%+!
,+.$#&''/?+!*/!"(2&%./&%/!*/!g0./@#/0!+!;+.-(/)\!/.$/&@0)/!(&/!*/?&%'/! '&))/(@!0''/')&(5/0#/!/(!,-/!
#A0''/')&(50!)&%%/)+%/0#&!'/!0%)/,+#0F!!!

!

LT/()%+*-5/+(&!*&##T"(2&%./&%&!*/!g0./@#/0!+!*/! ;+.-(/)\!6"g+;7W!6>FLF!(F!QPYNRNRB!0%)F!<!,F!W7!H0!
#T+C/&))/?+!*/!%022+%50%&!/#!'/')&.0!0''/')&(5/0#&!'-#!)&%%/)+%/+B!2/(0#/550)+!0!$%+.-+?&%&!-(0!.0@@/+%&!
+.+@&(&/)\!&*!0,,&''/C/#/)\!*&##T0''/')&(50!'0(/)0%/0!&!'+,/+'0(/)0%/0!0!%/#&?0(50!'0(/)0%/0B!20?+%&(*+!
#T/()&@%05/+(&!*&##&!*/?&%'&!2/@-%&!$%+2&''/+(0#/B! ,+.$%&'0!#T0''/')&(50! /(2&%./&%/')/,0!*/! ,+.-(/)\F!
LA"g+;!M!-(!$%+2&''/+(/')0!%&'$+('0C/#&!*&/!$%+,&''/!/(2&%./&%/')/,/!/(!0.C/)+!20./#/0%&!&!,+.-(/)0%/+!
,H&B! 0))%0?&%'+! -(0! $%&'&(50! ,+()/(-0)/?0! &! $%+0))/?0! (&##A0%&0Y0.C/)+! +! ,+.-(/)\! */! %/2&%/.&()+B!
0''/,-%0!#A0''/')&(50!/(2&%./&%/')/,0!/(!,+##0C+%05/+(&!,+(!)-))/!/!$%+2&''/+(/')/!$%&'&()/!(&##0!,+.-(/)\!
699_Y3LGB!0''/')&()&!'+,/0#&B!$%+2&''/+(/!'0(/)0%/&!)&,(/,H&B!*&##0!%/0C/#/)05/+(&!&!*&##0!$%&?&(5/+(&B!
&,,F7 $&%'&@-&(*+!#A/()&@%05/+(&!/()&%*/',/$#/(0%&!'0(/)0%/0!*&/!'&%?/5/!&!*&/!$%+2&''/+(/')/!&!$+(&(*+!
0#!,&()%+!#0!$&%'+(0F!LA"g+;!/()&%0@/',&!,+(!)-))&!#&!%/'+%'&!$%&'&()/!(&##0!,+.-(/)\!2+%.0#/!&!/(2+%.0#/!
&!,+(,+%%&!0!%&0#/550%&!#0!%&)&!*&#!j&#20%&!*/!,+.-(/)\Y@&(&%0)/?+F!m!-(!$%+2&''/+(/')0!,H&!H0!-(!2+%)&!
+%/&()0.&()+!0##0!@&')/+(&!$%+0))/?0!*&##0!'0#-)&!&!%/,+$%&!#&!*/?&%'&!2-(5/+(/B!&%+@0(*+!$%&')05/+(/!
0''/')&(5/0#/!'0(/)0%/&B!0!'&,+(*0!*&#!*"##$18!/(!,-/!+$&%0F!LA"g+;!'/!0))/?0!$&%!20,/#/)0%&!&!.+(/)+%0%&!
$&%,+%'/! */! $%&'0! /(! ,0%/,+!&! */! ,+()/(-/)\! *&##A0''/')&(50! /(! 2+%)&! /()&@%05/+(&! ,+(! #&!0#)%&!2/@-%&!

                                                            
5 I%)/,+#+!<B!,+..0!W!*&#!*&,%&)+!#&@@&!(F!QPYNRNR!
5/%6$1"%&$%(266)(42("%$%*"(9$4$%$16"(+$"($*#$0$-%0)1%/7$1#()&.4$)1"%2/#("*X%&"//7$16"(+$"("%&$%62+$8/$2%)%&$%0)+.1$#,,-'"(%
')#"14$2("%/2%'("*2%$1%02($0)%*./%#"(($#)($)%&"$%*)88"##$%$16"##2#$%&2%K5!KUN)YUC%$&"1#$6$02#$%0)+"%266"##$%&2%NZYR[UDA-%
210?"%0)2&$.921&)%/"%\1$#,%*'"0$2/$%&$%0)1#$1.$#,%2**$*#"14$2/"%"%$%*"(9$4$%)66"(#$%&2//"%0.("%'($+2($"-%1)10?S%&$%#.##$%$%
*)88"##$%&$%0.$%2/%0)++2%H-%/"%24$"1&"%"%8/$%"1#$%&"/%K"(9$4$)%*21$#2($)%124$)12/"-%$1%&"()82%2//72(#$0)/)%]%&"/%&"0("#)%
/"8$*/2#$9)%FB%+2(4)%CBBD-%1I%DJE-%')**)1)-%$1%("/24$)1"%2$%+)&"//$%)(821$442#$9$%("8$)12/$-%.#$/$442("%6)(+"%&$%/29)()%
2.#)1)+)-%210?"%&$%0)//2Q)(24$)1"%0))(&$12#2%"%0)1#$1.2#$92-%0)1%&"0)(("142%&2/%DE%+288$)%CBCB%"%6$1)%2/%FD%&$0"+Q("%
CBCB-%0)1%$16"(+$"($%0?"%1)1%*$%#()9$1)%$1%0)*#2142%&$%(2'')(#)%&$%/29)()%*.Q)(&$12#)%0)1%*#(.##.("%*21$#2($"%"%*)0$)U
*21$#2($"%'.QQ/$0?"%"%'($92#"%200("&$#2#"-%$1%1.+"()%1)1%*.'"($)("%2%)##)%.1$#,%$16"(+$"($*#$0?"%)81$%EBIBBB%2Q$#21#$I%;"(%
/"%2##$9$#,%2**$*#"14$2/$%*9)/#"%@%($0)1)*0$.#)%28/$%$16"(+$"($%.1%0)+'"1*)%/)(&)%&$%FB%".()%2&%)(2-%$10/.*$9)%&"8/$%)1"($%
($6/"**$-%'"(%.1%+)1#"%)("%*"##$+212/"%+2**$+)%&$%FE%)("I%;"(%/"%+"&"*$+"%6$12/$#,-%2%&"0)(("("%&2/%D^%8"112$)%CBCD-%/"%
24$"1&"% "%8/$%"1#$%&"/%K"(9$4$)%K21$#2($)% =24$)12/"-% ')**)1)% '()0"&"("% 2/% ("0/.#2+"1#)%&$% $16"(+$"($% $1% 1.+"()%1)1%
*.'"($)("%2&%G%.1$#,%)81$%EBIBBB%2Q$#21#$-%2##(29"(*)%2**.14$)1$%2%#"+')%$1&"#"(+$12#)%"%0)+.1:."%1"$%/$+$#$%&$%0.$%2/%
0)++2%DBI!
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$%+2&''/+(0#/!*&#!)&%%/)+%/+F!"(!'/()&'/B!#A"(2&%./&%&!*/!g0./@#/0!+!;+.-(/)\=!!

�æ! ,+##0C+%0! 0##A/()&%,&))05/+(&! *&#! C/'+@(+! */! '0#-)&B! 0@&(*+! '-##0! $%+.+5/+(&B! $%&?&(5/+(&! &!
@&')/+(&!*&##0!'0#-)&!/(!)-))&!#&!20',&!*A&)\a!

�æ! ,+()%/C-/',&! 0##0! $%+@%0..05/+(&! *&##&! 0))/?/)\! 0(,H&! 0))%0?&%'+! @#/! ')%-.&()/! $%+$%/! *&##0!
@&')/+(&! *&@#/! 0''/')/)/! 2/(0#/550)/! 0! .0()&(&%&! #0! $+$+#05/+(&! /(! ,+(*/5/+(/! */! C-+(0! '0#-)&!
%/'$+(*&(*+! 0/! C/'+@(/! *&#! '/(@+#+! $05/&()&! '/0! /(! )&%./(/! */! $%&?&(5/+(&! '/0! */! ,-%0! *&##&!
,+(*/5/+(/!,%+(/,H&a!

�æ! 20?+%/',&!#A0,,&''/C/#/)\!&!#A+%/&()0.&()+!0/!'&%?/5/!0#!2/(&!*/!@0%0()/%&!-(A&22&))/?0!$%&'0!/(!,0%/,+!
*&##0!$&%'+(0!0''/')/)0a!!

�æ! $%+.-+?&! /#! ,+/(?+#@/.&()+! 0))/?+! &! ,+('0$&?+#&! *&##0! ,+.-(/)\B! +%@0(/550(*+! $%+,&''/! &!
.+.&()/!*/!&*-,05/+(&!'0(/)0%/0!*/!@%-$$+!/(!$%&'&(50!+!/(!%&.+)+B!/(!,+##0C+%05/+(&!,+(!)-))/!/!
#/?&##/!&!@#/!0))+%/!'0(/)0%/!/(!#/(&0!,+(!#&!/(*/,05/+(/!*&#!>/$0%)/.&()+!*/!$%&?&(5/+(&!&!*/!'0(/)\!
$-CC#/,0a!$%+.-+?&!0))/?/)\!*/!/(2+%.05/+(&Y,+.-(/,05/+(&!'/0!0/!'/(@+#/!'/0!0##0!,+.-(/)\B!/(!
,+##0C+%05/+(&! ,+(! #&! /*+(&&! ,+.$&)&(5&! %&#05/+(0#/! */! #/(@-0@@/B! 2+%.0)! &! .+*0#/)\! */!
/()&%05/+(&!/(!C0'&!0##0!$+$+#05/+(&!0!,-/!'/!%/?+#@&a!

�æ! '?+#@&!0))/?/)\!*/!0).1*"/$18!/(2&%./&%/')/,+!&!,+()%/C-/',&!0*!0))/?/)\!*/!*.'')(#) !.+)/?05/+(0#&!
$&%! #0! $%+.+5/+(&! */! ,+%%&))/! ,+.$+%)0.&()/B! 0#! 2/(&! */! 20?+%/%&! #0! $0%)&,/$05/+(&! &! #0!
%&'$+('0C/#/5505/+(&!/(*/?/*-0#&!&!,+##&))/?0a!

�æ! ?0#+%/550!&!$%+.-+?&!/#!,+/(?+#@/.&()+!0))/?+!*&##0!$&%'+(0!&!*&#!'-+!02("8$9"(_!

�æ! #0?+%0!/(!2+%)&!/()&@%05/+(&!,+(!#&!%&)/! '+,/+'0(/)0%/&!0!?0#&(50! '0(/)0%/0!&!,+(!#&!%/'+%'&!*&##0!
,+.-(/)\!60''+,/05/+(/B!?+#+()0%/0)+B!&,,F7B!&! ,+##0C+%0! /(! )&0.! ,+(! /!99_B! /!3LG!&!@#/!0#)%/!
$%+2&''/+(/')/!'0(/)0%/a!!

�æ! -)/#/550!'/')&.0)/,0.&()&!')%-.&()/!*/@/)0#/!&!*/!)&#&.&*/,/(0!&!)&#&0''/')&(50F!
!!
!
!
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7.! UNITÀ DI CONTINUITÀ ASSISTENZIALE 

LAf(/)\!*/!;+()/(-/)\!I''/')&(5/0#&!(&#!#/./)&!$%&?/')+!0/!'&('/!*&##A0%)/,+#+!<B!,+..0!NOPB!*&##0!#&@@&!
QR!*/,&.C%&!NRN<!(F!NQP!M!-(AbU-/$&!.+C/#&!*/')%&))-0#&!$&%!#0!@&')/+(&!&!/#!'-$$+%)+!*&##0!$%&'0!/(!
,0%/,+! */! /(*/?/*-/B! +! */! ,+.-(/)\B! ,H&! ?&%'0(+! /(! ,+(*/5/+(/! ,#/(/,+80''/')&(5/0#/! */! $0%)/,+#0%&!
,+.$#&''/)\!&!,H&!,+.$+%)0(+!-(0!,+.$%+?0)0!*/22/,+#)\!+$&%0)/?0F!

G)0(*0%*=!

8!<!9&*/,+!&!<!"(2&%./&%&!+@(/!<RRFRRR!0C/)0()/F!!

LAf(/)\!*/!;+()/(-/)\!I''/')&(5/0#&!6f;I7!M!-(AbU-/$&!,H&!022&%/',&!0#!>/')%&))+!&*!M!,+.$+')0!*0!<!
.&*/,+! &*! <! /(2&%./&%&! ,H&! +$&%0(+! '-#! )&%%/)+%/+! */! %/2&%/.&()+! 0(,H&! 0))%0?&%'+! #A-)/#/55+! */!
')%-.&()/!*/!)&#&.&*/,/(0!6&'F!)&#&?/'/)0!&!)&#&0''/')&(507!&!/(!,+##0C+%05/+(&!,+(!99_!&!3LG!*&##&!
Ig[Yf;;3F! I#! 2/(&! */! '?+#@&%&! #0! $%+$%/0! 0))/?/)\! #Af;I! $-l! -'-2%-/%&! *&#! '-$$+%)+! 0! */')0(50!
6)&#&,+('-#)+7!*/!'$&,/0#/')/!*&#!)&%%/)+%/+!&*!+'$&*0#/&%/F!

LAS:.$'" ! f;I! $-l! &''&%&! /()&@%0)0! ,+(! 0#)%&! 2/@-%&! $%+2&''/+(0#/! '0(/)0%/&B! (&##A0.C/)+! *&##&!
$%+2&''/+(0#/)\! */'$+(/C/#/! 0! #&@/'#05/+(&! ?/@&()&! 0(,H&! 0))%0?&%'+! /()&%?&()/! */! %/+%@0(/5505/+(&!
05/&(*0#&F!

LAf;I!(+(!'+')/)-/',&!.0!'-$$+%)0!$&%!-(!)&.$+!*&2/(/)+!/!$%+2&''/+(/')/!%&'$+('0C/#/!*&##0!$%&'0!/(!
,0%/,+! *&#! $05/&()&! &! *&##0! ,+.-(/)\F! Z''0! $-l! &''&%&! 0))/?0)0! /(! $%&'&(50! */! ,+(*/5/+(/! ,#/(/,+8
0''/')&(5/0#/!*/!$0%)/,+#0%&!,+.$#&''/)\!&!*/!,+.$%+?0)0!*/22/,+#)\!+$&%0)/?0!*/!$%&'0!/(!,0%/,+=!

8! >/./''/+(&! */22/,/#&! *&#! $05/&()&! (+(! 0#)%/.&()/! %/,+?&%0C/#&! /(! `'$&*0#&! */! ;+.-(/)\! +!
*/./''/C/#&!0#!*+./,/#/+!/(!I''/')&(50!>+./,/#/0%&a!

8! G-$$+%)+!0##AI''/')&(50!>+./,/#/0%&!/(!$0%)/,+#0%/!'/)-05/+(/!*/!/(')0C/#/)\!,#/(/,0!+!&.&%@&()/!
(&,&''/)\!*/0@(+')/,H&Y)&%0$&-)/,H&a!

8! 3%&'0!/(!,0%/,+!&!6)//)`U.' !*&/!$05/&()/!*+./,/#/0%/!*-%0()&!2+,+#0/!&$/*&./,/B!@0%0()&(*+!-(0!
%/'$+')0!%0$/*0!&!2#&''/C/#&!&22&))-0(*+!0,,&%)0.&()/! */0@(+')/,/! '$&,/2/,/!&!%&#0)/?/! /()&%?&()/!
)&%0$&-)/,/a!

8! 3%+@%0../!*/!$%&?&(5/+(&!)&%%/)+%/0#&B!/(!.+*+!,++%*/(0)+!,+(!/#!>/$0%)/.&()+!*/!$%&?&(5/+(&!
&! '0(/)\! $-CC#/,0B! U-0#/! 0*! &'&.$/+B! +(*0)&! */! ,0#+%&B! ?0,,/(05/+(/! *+./,/#/0%/! &! $%&''+! #&!
1GIY;0'&!*/!1/$+'+!$&%!$05/&()/!D2%0@/#/E!6;`i">B!/(2#-&(50B!$(&-.+,+,,+B!.&(/(@+,+,,+B!
&$0)/)/!?/%0#/B!H&%$&'!5+')&%!&,,F7a!

8! 3%+@%0../! */! $%&?&(5/+(&! &*! /()&%?&()/! ./%0)/! (&##&! ',-+#&B! /(! .+*+! ,++%*/(0)+! ,+(! /#!
>/$0%)/.&()+!*/!$%&?&(5/+(&!&!'0(/)\!$-CC#/,0B!(&##&!,+.-(/)\!*/22/,/#/!*0!%0@@/-(@&%&B!&,,F!

LAf;I! *&?&! &''&%&! *+)0)0! */! -(! '/')&.0! /()&@%0)+! ,+.$%&(*&()&! -(0! .+*&%(0! /(2%0')%-))-%0! */!
)&#&.&*/,/(0!,+##&@0)0!0##&!;`[!&*!0,,&''/C/#&!?/0!/()&%(&)!0#!2/(&!*/!@0%0()/%&!0(,H&!/(!)&#&,+('-#)+!
#A/()&%+$&%0C/#/)\! *&##0! %&)&! */! ,+('-#&()/! ,+##&@0)/a! *&?&! &''&%&! *+)0)0! /(+#)%&! */! ')%-.&()05/+(&!
0?0(50)0!*/!$%/.+!#/?&##+!&!*/!-(0!@0..0!,+.$#&)0!*/!*/'$+'/)/?/!.&*/,/!$+%)0)/#/!60(,H&!*/0@(+')/,/7!
/(!@%0*+!*/!0,U-/'/%&!/(2+%.05/+(/!&!$0%0.&)%/!(&,&''0%/!0#!.+(/)+%0@@/+!*&##&!,+(*/5/+(/!,#/(/,H&!*&#!
$05/&()&F!

L0!'&*&!+$&%0)/?0!*&##Af;I!M!#0!;0'0!*&##0!;+.-(/)\!?.Q%0##0!U-0#&!022&%/',&!0(,H&!*0#!$-()+!*/!?/')0!
+%@0(/550)/?+F! !
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8.! CENTRALE OPERATIVA TERRITORIALE 

L0! ;&()%0#&!`$&%0)/?0! [&%%/)+%/0#&!6;`[7!M!-(! .+*&##+!+%@0(/550)/?+! ,H&! '?+#@&!-(0!2-(5/+(&!*/!
,++%*/(0.&()+!*&##0!$%&'0!/(!,0%/,+!*&##0!$&%'+(0!&!%0,,+%*+!)%0!'&%?/5/!&!$%+2&''/+(/')/!,+/(?+#)/!(&/!
*/?&%'/!*"##$18!0''/')&(5/0#/=!0))/?/)\!)&%%/)+%/0#/B!'0(/)0%/&!&!'+,/+'0(/)0%/&B!+'$&*0#/&%&!&!*/0#+@0!,+(!#0!
%&)&!*&##A&.&%@&(508-%@&(50F!

G)0(*0%*=!

8!<!;&()%0#&!`$&%0)/?0![&%%/)+%/0#&!+@(/!<RRFRRR!0C/)0()/!+!,+.-(U-&!0!?0#&(50!*/')%&))-0#&B!U-0#+%0!
/#!>/')%&))+!0CC/0!-(!C0,/(+!*/!-)&(50!.0@@/+%&F!

8!G)0(*0%*!*/!$&%'+(0#&!*/!<!;`[!$&%!<RRFRRR!0C/)0()/=!<!;++%*/(0)+%&!"(2&%./&%/')/,+B!Q8W!"(2&%./&%/B!
<8N!-(/)\!*/!3&%'+(0#&!*/!G-$$+%)+!6G/!%/(?/0!0##0!%&#05/+(&!)&,(/,0!0##A0%)/,+#+!<B!,+..0!NOPB!*&##0!
#&@@&!QR!*/,&.C%&!NRN<B!(F!NQP7F!

LA+C/&))/?+!*&##0!;`[!M!U-&##+!*/!0''/,-%0%&!,+()/(-/)\B!0,,&''/C/#/)\!&*!/()&@%05/+(&!*&##A0''/')&(50!
'0(/)0%/0!&!'+,/+'0(/)0%/0F!

L0!;`[!0''+#?&!0#!'-+!%-+#+!*/!%0,,+%*+!)%0!/!?0%/!'&%?/5/!0))%0?&%'+!2-(5/+(/!*/')/()&!&!'$&,/2/,H&B!
'&$$-%!)%0!#+%+!/()&%*/$&(*&()/=!

�æ! ,++%*/(0.&()+!*&##0!$%&'0!/(!,0%/,+!*&##0!$&%'+(0!)%0!/!'&%?/5/!&!/!$%+2&''/+(/')/!'0(/)0%/!,+/(?+#)/!
(&/! */?&%'/!*"##$18!0''/')&(5/0#/! 6)%0('/5/+(&! )%0! /! */?&%'/!*"##$18=! 0../''/+(&Y*/./''/+(&! (&##&!
')%-))-%&!+'$&*0#/&%&B!0../''/+(&Y*/./''/+(&!)%0))0.&()+!)&.$+%0(&+!&Y+!*&2/(/)/?+!%&'/*&(5/0#&B!
0../''/+(&Y*/./''/+(&!$%&''+!#&!')%-))-%&!*/!%/,+?&%+!/()&%.&*/&!+!*/./''/+(&!*+./,/#/0%&7a!

�æ! ,++%*/(0.&()+Y+))/./5505/+(&! *&@#/! /()&%?&()/B! 0))/?0(*+! '+@@&))/! &! %/'+%'&! *&##0! %&)&!
0''/')&(5/0#&a!

�æ! )%0,,/0.&()+!&!.+(/)+%0@@/+!*&##&!)%0('/5/+(/!*0!-(!#-+@+!*/!,-%0!0##T0#)%+!+!*0!-(!#/?&##+!,#/(/,+!
0''/')&(5/0#&!0##T0#)%+a!

�æ! '-$$+%)+!/(2+%.0)/?+!&!#+@/')/,+B!0/!$%+2&''/+(/')/! *&##0!%&)&!0''/')&(5/0#&!699_B!3LGB!9;IB!
"g&;!&,,F7B!%/@-0%*+!#&!0))/?/)\!&!'&%?/5/!*/')%&))-0#/a!

�æ! %0,,+#)0B!@&')/+(&!&!.+(/)+%0@@/+!*&/!*0)/!*/!'0#-)&B!0(,H&!0))%0?&%'+!')%-.&()/!*/!)&#&.&*/,/(0B!
*&/!$&%,+%'/!/()&@%0)/!*/!,%+(/,/)\!63";7B!0(,H&!0))%0?&%'+!')%-.&()/!*/!)&#&.&*/,/(0B!*&/!$05/&()/!
/(! 0''/')&(50! *+./,/#/0%&!&!@&')/+(&! *&##0!$/0))02+%.0! )&,(+#+@/,0! */! '-$$+%)+!$&%!#0!$%&'0! /(!
,0%/,+! *&##0! $&%'+(0B! 6)&#&.&*/,/(0B! )&#&0''/')&(50B! ')%-.&()/! */!"U?"2/#?B! &,,F7B! -)/#/550)0!
+$&%0)/?0.&()&! *0##&! ;*;! &! *0@#/! 0#)%/! '&%?/5/! 022&%&()/! 0#! >/')%&))+B! 0#! 2/(&! */! %0,,+@#/&%&B!
*&,+*/2/,0%&!&!,#0''/2/,0%&!/#!C/'+@(+F!

[-))/!@#/!0))+%/!*&#!'/')&.0B!$&%'+(0#&!*/')%&))-0#&!&!+'$&*0#/&%+B!$+''+(+!%/,H/&*&%&!#A/()&%?&()+!*&##0!
;`[B!+??&%+=!99_B!3LG!&!.&*/,/!*/!,+()/(-/)\!0''/')&(5/0#&B!.&*/,/!'$&,/0#/')/!0.C-#0)+%/0#/!/()&%(/B!
&! 0#)%/! $%+2&''/+(/')/! '0(/)0%/! $%&'&()/! (&/! '&%?/5/! 05/&(*0#/! &! */')%&))-0#/! (+(,Hb! $&%'+(0#&! *&##&!
')%-))-%&!*/!%/,+?&%+!/()&%.&*/&B!%&'/*&(5/0#/!&!'&./%&'/*&(5/0#/F!

L0!;`[!*&?&!&''&%&!+$&%0)/?0!O!@/+%(/! '-!O!&!*&?&!&''&%&!*+)0)0!*/! /(2%0')%-))-%&!)&,(+#+@/,H&!&*!
/(2+%.0)/,H&!U-0#/!0*!&'&.$/+!$/0))02+%.0!,+.-(&!/()&@%0)0!,+(!/!$%/(,/$0#/!0$$#/,0)/?/!*/!@&')/+(&!
05/&(*0#&B! '+2)j0%&! ,+(! 0,,&''+! 0#! g0',/,+#+! G0(/)0%/+! Z#&))%+(/,+! 6gGZ7! &! 0/! $%/(,/$0#/! *0)0C0'&!
05/&(*0#/B!'+2)j0%&!*/!%&@/')%05/+(&!*&##&!,H/0.0)&F!I#!2/(&!*/!@0%0()/%&!-(!0,,&''+!0##0!)+)0#/)\!*&/!
'&%?/5/! */'$+(/C/#/! '-#! )&%%/)+%/+B! (+(,Hb! 022%+()0%&! '/)-05/+(/! ,+.$#&''&! +! */! &.&%@&(50B! M!
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2+(*0.&()0#&! ,H&! #0! ;`[B! 0! #/?&##+! %&@/+(0#&B! -'-2%-/',0! */! -(! '/')&.0! /(2+%.0)/?+! ,+(*/?/'+! &!
/()&%,+((&''+!,+(!#0!;&()%0#&!`$&%0)/?0!1&@/+(0#&!<<:<<OF!

L0!;`[!M!-(!'&%?/5/+!0!?0#&(50!*/')%&))-0#&F!

L0!*+)05/+(&!*/!$&%'+(0#&! /(2&%./&%/')/,+!$&%!+@(/! ;`[! *+?%&CC&!&''&%&!*/!Q8W!/(2&%./&%/!$&%!-(!
>/')%&))+!')0(*0%*!*/!<RRFRRR!0C/)0()/F!L0!%&'$+('0C/#/)\!*&#!2-(5/+(0.&()+!*&##0!;`[B!*&##0!@&')/+(&!
&!*&#!,++%*/(0.&()+!*&#!$&%'+(0#&!M!022/*0)0!0*!-(!,++%*/(0)+%&!05/&(*0#&!/(2&%./&%/')/,+F!

!! !
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9.! CENTRALE OPERATIVA 116117  

L0!;&()%0#&!`$&%0)/?0!<<:<<O!'&*&!*&#!4-.&%+!Z-%+$&+!I%.+(/550)+!64ZI7!$&%!#&!,-%&!.&*/,H&!
(+(!-%@&()/!+22%&!-(!'&%?/5/+!)&#&2+(/,+!@%0)-/)+!0##0!$+$+#05/+(&!0))/?+!NP!+%&!'-!NP!&!O!@/+%(/!'-!O!
$&%!)-))&!#&!$%&')05/+(/!'0(/)0%/&!&!'+,/+'0(/)0%/&!0!C0''0!/()&('/)\!0''/')&(5/0#&F!

G)0(*0%*=!

8!<!;&()%0#&!`$&%0)/?0!4ZI!<<:<<O!+@(/!<8N!./#/+(/!*/!0C/)0()/!+!,+.-(U-&!0!?0#&(50!%&@/+(0#&!6'&!
,+(! $+$+#05/+(&! /(2&%/+%&! 0##+! ')0(*0%*7B! /(,%&.&()0C/#&! '-##0! C0'&! *&##0! (-.&%+'/)\! *&##0!
$+$+#05/+(&F!L0!;&()%0#&!`$&%0)/?0!<<:<<O!%0,,+@#/&!#&!,H/0.0)&!*/!-(+!+!$/]!*/')%&))/!)&#&2+(/,/!/(!
2-(5/+(&!*&##&!*/.&('/+(/!*&/!*/')%&))/!')&''/!&!*&##&!.+*0#/)\!+%@0(/550)/?&!*&##&!1&@/+(/Y3IF!!

"#!4-.&%+!Z-%+$&+!I%.+(/550)+!0!?0#&(50!'+,/0#&!<<:<<O!M!')0)+!/(*/?/*-0)+!*0##0!>&,/'/+(&!*&##0!
;+../''/+(&!Z-%+$&0! (-.&%+!<<:! *&#!<W!2&CC%0/+!NRROB! ,H&!H0!%/'&%?0)+!#T0%,+! */! (-.&%05/+(&!
(05/+(0#&! ,+(! /(/5/+! o<<:p! 0/! (-.&%/! *&')/(0)/! 0! '&%?/5/! 0%.+(/550)/! 0! ?0#&(50! '+,/0#&B! &! *0##0!
>&,/'/+(&!(F!XXP!*&#!QR!(+?&.C%&!NRRVB!,H&!H0!%/'&%?0)+!)0#&!(-.&%+!$&%!/#!'&%?/5/+!*/!;+()/(-/)\!
I''/')&(5/0#&!$&%!#&!,-%&!(+(!-%@&()/F!I!#/?&##+!(05/+(0#&!,+(!#AI,,+%*+!G)0)+81&@/+(/!*&#!OYRNYNR<Q!
&! '-,,&''/?0.&()&! ,+(! #AI,,+%*+! G)0)+81&@/+(/! *&#! NP! (+?&.C%&! NR<:! '+(+! ')0)&! /(*/?/*-0)&! #&!
DL$1""%&$%$1&$($44)%*.$%0($#"($%"%/"%+)&2/$#,%&$%2##$924$)1"%&"/%=.+"()%a.()'")%2(+)1$442#)%2%92/"142%
*)0$2/"%DDJDD]EF!

"#!(-.&%+!<<:<<O!'/!%0,,+%*&%\!,+(!&?&()-0#/!')%-.&()/!(05/+(0#/!&Y+!)&%%/)+%/0#/!2/(0#/550)/!0##0!$%&'0!
/(!,0%/,+!*/!$&%'+(&!,+(!2%0@/#/)\F!

"#!(-.&%+!<<:<<O!64ZI7B!-(/,+!0!#/?&##+!(05/+(0#&!&*!&-%+$&+B!H0!#0!2-(5/+(&!*/!20,/#/)0%&!#A0,,&''+!
*&##0! $+$+#05/+(&! 0##&! ,-%&! .&*/,H&! (+(! -%@&()/! &! 0*! 0#)%/! '&%?/5/! '0(/)0%/! )&%%/)+%/0#/! 0! C0''0!
/()&('/)\Y$%/+%/)\! */! ,-%0B! %0,,+%*0(*+'/! 0(,H&! ,+(! /#! '&%?/5/+! */! ,+()/(-/)\! 0''/')&(5/0#&! &! */!
&.&%@&(50! -%@&(50B! ,+(! #&! ;&()%0#/! `$&%0)/?&! [&%%/)+%/0#/! &! ,+(! 0#)%/! '&%?/5/! $%&?/')/! *0! ,/0',-(0!
1&@/+(&!+!3%+?/(,/0!I-)+(+.0F!

L0!;&()%0#&!`$&%0)/?0!4ZI!<<:<<O!+22%&!-(!'&%?/5/+!*/%&))+B!$&%!-(!C0,/(+!*/!-)&(50!(+(!/(2&%/+%&!0!
<8N!./#/+(/!*/!0C/)0()/B!0(,H&!'&!#0!*/.&('/+(&!%&@/+(0#&!*&?&!&''&%&!,+('/*&%0)0!,+.&!U-&##0!./(/.0B!
20))/!'0#?/!0,,+%*/!*/!$%+''/./)\!&!#0!/')/)-5/+(&!*/!,&()%0#/!/()&%%&@/+(0#/F!!

"#!'&%?/5/+!M!0$&%)+B!@%0)-/)+!&!0))/?+!HNP!OYO!@/+%(/B!&!$&%.&))&!0##0!$+$+#05/+(&!*/!&()%0%&!/(!,+()0))+!
,+(! -(! +$&%0)+%&B! '0(/)0%/+! +! )&,(/,+80../(/')%0)/?+! +$$+%)-(0.&()&! 2+%.0)+B! ,H&! $+''0! 2+%(/%&!
0''/')&(50B!*/%&))0.&()&!+!0))%0?&%'+!/#!)%0'2&%/.&()+!*/!,H/0.0)0!0#!'&%?/5/+!,+.$&)&()&B!0!?0#&(50!
'+,/+'0(/)0%/0F!!

L0!4ZI!<<:<<O!&%+@0!'&%?/5/=!!

8! ,H&! @0%0()/',+(+! -(0! %/'$+')0! +$&%0)/?0! ,+(! )%0'2&%/.&()+! */! ,H/0.0)0! 6'&%?/5/+! &%+@0C/#&!
+CC#/@0)+%/+7!$&%=!

! ! $%&')05/+(/!&Y+!,+('/@#/!.&*/,/!(+(!-%@&()/!(&##&!+%&!*/!0$&%)-%0!*&#!'&%?/5/+!*/!;+()/(-/)\!
I''/')&(5/0#&B!

! ! /(*/?/*-05/+(&!&!)%0'2&%/.&()+!*&##&!%/,H/&')&!*/!'+,,+%'+!'0(/)0%/+!-%@&()&!0#!<<XY<<NF!

8! ,H&!@0%0()/',+(+!#0!%/'$+')0!*/!)/$+!/(2+%.0)/?+!6'&%?/5/+!&%+@0C/#&!+CC#/@0)+%/+7F!3-l!&''&%&!
$%&?/')0!0(,H&!#0!%/'$+')0!+$&%0)/?0!,+(!)%0'2&%/.&()+!*/!,H/0.0)0!6'&%?/5/+!,+('/@#/0)+7!$&%=!!
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! ! .+*0#/)\!*/!0,,&''+!0!99_Y3LG!0(,H&!/(!,0'+!*/!*/22/,+#)\!*/!%&$&%/.&()+B!

! ! ,+('/@#/! '0(/)0%/! (+(! -%@&()/! $%/.0! *&##A+%0%/+! */! 0$&%)-%0! *&#! '&%?/5/+! */! ;+()/(-/)\!
I''/')&(5/0#&!&!*+$+!#A+%0%/+!*/!,H/-'-%0!,+(!&?&()-0#&!/(+#)%+!*&##0!,H/0.0)0!0#!<<XB!!

! ! .+*0#/)\!*/!0,,&''+!0##0!_-0%*/0!.&*/,0!)-%/')/,0F!

I#)%/! '&%?/5/!$+''+(+!&''&%&!&%+@0)/! *0##&!1&@/+(/!&!3%+?/(,&! I-)+(+.&B! '&,+(*+!U-0()+! /(*/,0)+!
(&##AI,,+%*+! G)0)+81&@/+(/! *&#! NP! (+?&.C%&! NR<:! 6/()&@%05/+(&! '+,/+'0(/)0%/0B! '0(/)\! $-CC#/,0B!
)%0'$+%)+!'0(/)0%/+B!&,,F7F!

! !
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10.! ASSISTENZA DOMICILIARE  

L&! ;-%&! *+./,/#/0%/!M! -(! '&%?/5/+!0!?0#&(50! */')%&))-0#&!2/(0#/550)+!0##A&%+@05/+(&!0#! *+./,/#/+! */!
/()&%?&()/!,0%0))&%/550)/!*0!-(!#/?&##+!*/!/()&('/)\!&!,+.$#&''/)\!0''/')&(5/0#&!?0%/0C/#&!(&##A0.C/)+!*/!
'$&,/2/,/!$&%,+%'/!*/!,-%0!&!*/!-(!$/0(+!$&%'+(0#/550)+!*/!0''/')&(50F!

G)0(*0%*=!

8!<Rk!*&##0!$+$+#05/+(&!+?&%!:W!*0!$%&(*&%&!/(!,0%/,+!$%+@%&''/?0.&()&F!

L0! ,0'0! ,+.&! $%/.+! #-+@+! */! ,-%0! ?/&(&! /(*/?/*-0)0! 0##A/()&%(+! *&##0! $%+@%0..05/+(&! '0(/)0%/0!
(05/+(0#&!U-0#&!*"##$18!$%/?/#&@/0)+!*&##A0''/')&(50!)&%%/)+%/0#&F!L&!,-%&!*+./,/#/0%/B!(&##&!'-&!2+%.&!
$%&?/')&!(&##A0.C/)+!*&/!L/?&##/!&''&(5/0#/!*/!0''/')&(50B!'/!,+(2/@-%0(+!,+.&!-(!'&%?/5/+!/(!@%0*+!*/!
@&')/%&!0#!*+./,/#/+!/()&%?&()/!0!*/?&%'+!#/?&##+!*/!/()&('/)\!&!,+.$#&''/)\!*&##A0''/')&(50!(&##A0.C/)+!
*/!'$&,/2/,/!$&%,+%'/!*/!,-%0!&!*/!-(!$/0(+!$&%'+(0#/550)+F!i0((+!)&(-)&!*/')/()&!#&!2+%.&!*/!I''/')&(50!
>+./,/#/0%&! "()&@%0)0! 6I>"7! *0##&! ;-%&! 30##/0)/?&!>+./,/#/0%/! *&2/(/)&! ,+.&! -(! #/?&##+! &''&(5/0#&!
'$&,/2/,+!&!*&(+./(0)&!,+.&!f(/)\!*/!;-%&!30##/0)/?&!>+./,/#/0%/B!(&##A0.C/)+!*&##&!%&)/!#+,0#/!*/!,-%&!
$0##/0)/?&!$&%!#A0*-#)+!&!$&%!/#!C0.C/(+F![-))0?/0B!)0#&!*/')/(5/+(&!$-l!(+(!&''&%&!$%&'&()&!0!#/?&##+!
+%@0(/550)/?+!05/&(*0#&!(&##0!,+.$+'/5/+(&!*&##AbU-/$&!$-%,Hb!/!$%+2&''/+(/')/!'/0(+!'$&,/2/,0)0.&()&!
2+%.0)/!/(!,-%&!$0##/0)/?&!,+.&!$%&?/')+!*0##0!(+%.0)/?0!?/@&()&F!L&!;-%&!>+./,/#/0%/!'/!0%)/,+#0(+!/(!
-(!#/?&##+!S0'&!&!/(!;-%&!>+./,/#/0%/!"()&@%0)&!6I>"!*/!"!#/?&##+B!I>"!*/!""!#/?&##+B!I>"!*/!"""!#/?&##+7!
&!,+('/')+(+!/(!)%0))0.&()/!.&*/,/B!/(2&%./&%/')/,/B!%/0C/#/)0)/?/B!*/0@(+')/,/B!&,,FB!$%&')0)/!*0!$&%'+(0#&!
'0(/)0%/+!&!'+,/+'0(/)0%/+!U-0#/2/,0)+!$&%!#0!,-%0!&!#A0''/')&(50!0##&!$&%'+(&!(+(!0-)+'-22/,/&()/!&!/(!
,+(*/5/+(/! */!2%0@/#/)\B! ,+(!$0)+#+@/&! /(!0))+!+!&'/)/! *&##&! ')&''&B!$&%! ')0C/#/550%&!/#!U-0*%+! ,#/(/,+B!
#/./)0%&!/#!*&,#/(+!2-(5/+(0#&!&!./@#/+%0%&!#0!U-0#/)\!*&##0!?/)0!U-+)/*/0(0F!

L&!%/'$+')&!0''/')&(5/0#/B!*/22&%&(5/0)&!$&%!/()&('/)\!&!,+.$#&''/)\B!'+(+!$%+@%0..0)&!0!'&@-/)+!*&##0!
i0#-)05/+(&! 9-#)/*/.&('/+(0#&! &! *&##0! ,+('&@-&()&! 2+%.-#05/+(&! */! -(! 3%+@&))+! */! 0''/')&(50!
/(*/?/*-0#&! /()&@%0)+! 63I"7! ,H&! ,+.$%&(*&B! U-0(*+! (&,&''0%/+B! 0(,H&! /#! 3/0(+! */! 1/0C/#/)05/+(&!
"(*/?/*-0#&! 631"7F! [0#&! ?0#-)05/+(&! .-#)/*/.&('/+(0#&! M! &22&))-0)0! *0##A-(/)\! ?0#-)0)/?0! ,H&!
@0%0()/',&!0(,H&!#0!%/?0#-)05/+(&!$&%/+*/,0!*&##0!$&%'+(0!0''/')/)0!&!*&2/(/',&!,%/)&%/!*/!*/./''/+(&!+!
$0''0@@/+!0*!0#)%/!*"##$18!0''/')&(5/0#/F!3&%/+*/,0.&()&!*&?&!&''&%&!&22&))-0)0!#0!%/?0#-)05/+(&!*&#!3I"!
&!*&##A&?&()-0#&!31"F!i/&(&!/(+#)%&!0''/,-%0)+!/#!,+/(?+#@/.&()+!*&@#/!'$&,/0#/')/!/(!%&#05/+(&!0!U-0()+!
')0C/#/)+!(&#!3I"!,+(!/#!,+/(?+#@/.&()+!*/!)-))&!#&!,+.$+(&()/!*&##A+22&%)0!'0(/)0%/0B!*&#!$05/&()&!&!*&#!
02("8$9"(F!"#!%&'$+('0C/#&!,#/(/,+!*&#!$05/&()&!M!/#!9&*/,+!*/!9&*/,/(0!_&(&%0#&!+!/#!3&*/0)%0!*/!L/C&%0!
G,&#)0F!%

L&!1&@/+(/!&!#&!3%+?/(,&!I-)+(+.&!@0%0()/',+(+!#A0,,&''+!0/!'&%?/5/!'0(/)0%/B!#0!$%&'0!/(!,0%/,+!*&##0!
$&%'+(0B! #0! ?0#-)05/+(&! .-#)/*/.&('/+(0#&! *&/! C/'+@(/! &! #0! *&2/(/5/+(&! *&/! $&%,+%'/! 0''/')&(5/0#/!
/()&@%0)/! '+))+! /#! $%+2/#+! ,#/(/,+B! 2-(5/+(0#&B! (+(,Hb! $%+,&*-%&! &! ')%-.&()/! */! ?0#-)05/+(&!
.-#)/*/.&('/+(0#&B!',/&()/2/,0.&()&!?0#/*0)/B!@0%0()&(*+!-(/2+%./)\!'-#!$%+$%/+!)&%%/)+%/+F!I#!2/(&!*/!
/(*/?/*-0%&! ')0(*0%*! 0''/')&(5/0#/! ,+.-(/! &! .+(/)+%0%&! #+! '?/#-$$+! U-0#/8U-0()/)0)/?+! *&##&! ;-%&!
>+./,/#/0%/B! (+(,Hb! ,0%0))&%/550%&! &! ./'-%0%&! 0))%0?&%'+! '$&,/2/,/! /(*/,/! #&! ,+(*/5/+(/! */! 2%0@/#/)\!
*&##A0''/')/)+B!M!(&,&''0%/+!*&2/(/%&!-(!,%/)&%/+!+.+@&(&+!0!#/?&##+!(05/+(0#&F!!

L0! ,#0''/2/,05/+(&! (&/! */?&%'/! #/?&##/! */! /()&('/)\! 0''/')&(5/0#&! M! ,+*/2/,0)0! &! ./'-%0)0! (&#! 2#-''+!
/(2+%.0)/?+! (05/+(0#&! '-##A0''/')&(50! *+./,/#/0%&! 6G/')&.0! "(2+%.0)/?+! I''/')&(50! >+./,/#/0%&! 8!
G"I>7!0))%0?&%'+!/#!;+&22/,/&()&!*/!"()&('/)\!I''/')&(5/0#&!6;"I7B!-(!/(*/,0)+%&!,H&!./'-%0!/#!%0$$+%)+!
)%0!@/+%(0)&!&22&))/?&!*/!0''/')&(50!6_ZI7!&!@/+%(0)&!*/! ,-%0!6_>;7!%&#0)/?&!0#!$&%/+*+!*/!$%&'0!/(!
,0%/,+F!L0!,+.$#&''/)\!0''/')&(5/0#&!M!./'-%0)0!0))%0?&%'+!#A/('/&.&!*&##&!$%&')05/+(/!&%+@0)&!&!*&/!
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$%+2&''/+(/')/!,+/(?+#)/!(&#!3I"F!LA/()&('/)\!&!#0!,+.$#&''/)\!0''/')&(5/0#&!,+('&()+(+!*/!./'-%0%&!&!
,0%0))&%/550%&!/!$&%,+%'/!0''/')&(5/0#/!&%+@0)/F!!

"! '+@@&))/! ,H&! &%+@0(+! ;-%&! >+./,/#/0%/! *&?+(+! $+''&*&%&! /! %&U-/'/)/! ')%-))-%0#/B! )&,(+#+@/,/B!
+%@0(/550)/?/!$%&?/')/!$&%!#A0-)+%/5505/+(&!&!$&%!#A0,,%&*/)0.&()+!'-##0!C0'&!*&##0!(+%.0)/?0!?/@&()&F!
[0#/!'+@@&))/!*&?+(+!*/'$+%%&!*/!-(0!'&*&!+%@0(/550)/?0!&*!+$&%0)/?0!$&%!@0%0()/%&!#A0,,&''/C/#/)\!0##&!
,-%&B!/#!,++%*/(0.&()+!*&##AS:.$'" !0''/')&(5/0#&B!#A/()&@%05/+(&!)%0!$%+2&''/+(/')/!&!'&%?/5/!0''/,-%0(*+!
#0!(&,&''0%/0!,+()/(-/)\!*&##A0''/')&(50!/(!$0%)/,+#0%&!/(!'&*&!*/!*/./''/+(&!+'$&*0#/&%0!$%+)&))0!&!0#!
2/(&!*/!&?/)0%&!%/,+?&%/!/(0$$%+$%/0)/F![0#&!/()&@%05/+(&!*&?&!0??&(/%&!$&%!/#!)%0./)&!*&#!>/')%&))+!,H&B!
0))%0?&%'+! /! '-+/! '&%?/5/! &! $%+2&''/+(/')/B! @+?&%(0! #&! )%0('/5/+(/! *&@#/! 0''/')/)/! )%0! /! */?&%'/!*"##$18!
0''/')&(5/0#/F!"#!'&%?/5/+!*/!I''/')&(50!>+./,/#/0%&!,+')/)-/',&!-(0!*&##&!0%)/,+#05/+(/!*/')%&))-0#/!,+(!
,-/! #0! ;&()%0#&! `$&%0)/?0! [&%%/)+%/0#&! '/! /()&%20,,/0! &! %0,,+%*0! 0))%0?&%'+! $/0))02+%.&! */@/)0#/! ,H&!
20,/#/)/(+! #A/('&%/.&()+! *&/! *0)/! %&#0)/?/! 0##&! $&%'+(&! $%&'&! /(! ,0%/,+! (&#! g0',/,+#+! G0(/)0%/+!
Z#&))%+(/,+F!!

L0!*+)05/+(&!*/!$&%'+(0#&!*0!*&2/(/%&!(&##A0.C/)+!*&##&!%/'+%'&!*/'$+(/C/#/!0!#&@/'#05/+(&!?/@&()&B!'/0!
/(!)&%./(/!(-.&%/,/!,H&!*/!2/@-%&!$%+2&''/+(0#/!,+/(?+#)&B!*&?&!&''&%&!$%+$+%5/+(0)0!0##0!)/$+#+@/0!*/!
0))/?/)\! &%+@0)0B! /(! $0%)/,+#0%&=! .&*/,/B! /(2&%./&%/B! +$&%0)+%/! *&##&! $%+2&''/+(/! '0(/)0%/&B! *&##0!
%/0C/#/)05/+(&B!+$&%0)+%/!'+,/+'0(/)0%/B!&!0#)%/!$%+2&''/+(/')/!'0(/)0%/!(&,&''0%/!0!%/'$+(*&%&!0/!C/'+@(/!
0''/')&(5/0#/!/(*/?/*-0)/!(&#!3I"Y31"F!!

"#!'&%?/5/+!*/!,-%&!*+./,/#/0%/!@0%0()/',&!#0!,+()/(-/)\!0''/')&(5/0#&!O!@/+%(/!'-!O!&!NP!+%&!'-!NP!(&##&!
.+*0#/)\!/(*/,0)&!*0##0!(+%.0)/?0!(05/+(0#&!&!%&@/+(0#&!?/@&()&!/?/!,+.$%&'/!/!'&%?/5/!*/!)&#&.&*/,/(0!
(&##&!.+*0#/)\!&!2+%.&!$%&?/')&F!!

[0#/!/()&%?&()/!'/!/()&@%0(+!,+(!U-&##/!$%&?/')/!*0##A0%)/,+#+!<!,+..0!<:NB!#&))&%0!07B!*&##0!#&@@&!NR!
*/,&.C%&!NRN<B!(F!NQP!*/!,+.$&)&(50!*/!I[GF!"(!)0#/!)&%./(/!0/!2/(/!*&##A+$&%0)/?/)\!*/!)0#&!$%&?/'/+(&B!
'/!%/.0(*0!0!U-0()+! '0%\!*&2/(/)+!*0##A/()&'0!*0! '+))+',%/?&%'/!0/! '&('/!*&##A0%)/,+#+!<B!,+..0!<:QB!
*&##0!#&@@&!QR!*/,&.C%&!NRN<B!(F!NQP!&!0!U-0()+!'0%\!*&2/(/)+!*0##A0,,+%*+!$%&?/')+!0##A0%)/,+#+!N<B!
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11.! OSPEDALE DI COMUNITÀ 
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'0(/)0%/&!$&%!/!%/'$&))/?/!0.C/)/!*/!,+.$&)&(50B!-)/#/550(*+!-(0!,0%)&##0!,#/(/,+!8!0''/')&(5/0#&!/()&@%0)0B!
/('&%/)0!/(!-(!$%+,&''+!*/!/(2+%.0)/5505/+(&!/()&@%0)+!,+(!/#!gGZF!!

"(!,0'+!*/!&.&%@&(50B!*+?%0((+!&''&%&!0))/?0)&!#&!$%+,&*-%&!$%&?/')&B!0!#/?&##+!%&@/+(0#&B!)%0./)&!/#!
G/')&.0! */!Z.&%@&(50! f%@&(50! )&%%/)+%/0#&F!4&#! ,0'+! /(! ,-/! #0! '&*&! *&##T`*;! '/0!0##T/()&%(+! */! -(!
$%&'/*/+!+'$&*0#/&%+!$+)%0((+!&''&%&!0))/?0)&!#&!$%+,&*-%&!*A-%@&(50!*&#!$%&'/*/+!+'$&*0#/&%+F!

I##A/()&%(+!*&@#/!`*;!*+?%0((+B!/(+#)%&B!&''&%&!@0%0()/)&!0#,-(&!0))/?/)\!*/!.+(/)+%0@@/+!*&/!$05/&()/B!
/(!#+,+!+!/(!,+##&@0.&()+!2-(5/+(0#&B!0(,H&!0))%0?&%'+!'&%?/5/!*/!)&#&.&*/,/(0F!!

I#! 2/(&! */! %&0#/550%&! 0(,H&! 0))/?/)\! */! %/0C/#/)05/+(&! .+)+%/0! /(! +@(/! `*;! *&?&! &''&%&! @0%0()/)+!
#A0,,&''+!0!/*+(&/!#+,0#/!0))%&550)/B!*&')/(0)/!0##&!$%/(,/$0#/!0))/?/)\!.+)+%/&!&!%/0C/#/)0)/?&F!
!
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L3)*'"&2/"%&$%0)+.1$#,%0)+"%1)&)%&"//2%("#"%#"(($#)($2/"%

LA`*;B!$-%!0?&(*+!-(A0-)+(+./0!2-(5/+(0#&B!+$&%0!/(!2+%)&!/()&@%05/+(&!,+(!@#/!0#)%/!'&%?/5/!'0(/)0%/!!
U-0#/=! #0! %&)&! *&##&! ,-%&! /()&%.&*/&B! /! '&%?/5/! */! 0''/')&(50! '$&,/0#/')/,0! 0.C-#0)+%/0#&B! #&! ,-%&!
*+./,/#/0%/! &! /! '&%?/5/! */! &.&%@&(50! -%@&(50! )&%%/)+%/0#/F! I! )0#! 2/(&! *&?+(+! &''&%&! $%&*/'$+')&!
'$&,/2/,H&!$%+,&*-%&!+$&%0)/?&!?+#)&!0!@0%0()/%&!#0! ,+()/(-/)\! 0''/')&(5/0#&!&!#0! )&.$&')/?/)\! *&@#/!
/()&%?&()/!(&,&''0%/B!?0#+%/550(*+!#0!2-(5/+(&!*/!,++%*/(0.&()+!&!%0,,+%*+!@0%0()/)+!*0##&!;`[F!

>&?+(+! &''&%&! *&2/(/)/! 0$$+'/)/! ,+##&@0.&()/! 2-(5/+(0#/! ,+(! /! '&%?/5/! */! '-$$+%)+! */0@(+')/,+!
'$&,/0#/')/,+F!

%

f/.**$%$16)(+2#$9$%

4&##A0.C/)+! *&#! 4-+?+! G/')&.0! "(2+%.0)/?+! G0(/)0%/+! 64G"G7! *&#! 9/(/')&%+! *&##0! G0#-)&! '0%\!
/.$#&.&()0)+B! ,+(!#&!%/'+%'&! -.0(&B! ')%-.&()0#/!&!2/(0(5/0%/&!*/'$+(/C/#/!0!#&@/'#05/+(&!?/@&()&! /#!
2#-''+!/(2+%.0)/?+!,H&!,+('&()/%\!*/!%/#&?0%&!#&!$%&')05/+(/!&%+@0)&!*0@#/!`*;F!

LA`*;!*+?%\!*+)0%'/!*&#!'/')&.0!/(2+%.0)/?+!$&%!#0!%0,,+#)0B!/#!$&%/+*/,+!0@@/+%(0.&()+!&!#0!@&')/+(&!
*&/! ,+()&(-)/! /(2+%.0)/?/! /()&@%0)/! (&,&''0%/! 0#! .+(/)+%0@@/+! *&##A0))/?/)\! ,#/(/,0! &*! 0''/')&(5/0#&!
&%+@0)0B!0''/,-%0(*+!#0!)&.$&')/?0!)%0'./''/+(&!*&/!*0)/!0!#/?&##+!%&@/+(0#&!$&%!#A0#/.&()05/+(&!*&#!
*&C/)+!/(2+%.0)/?+!(05/+(0#&F!

b/$%R1&$02#)($%&$%M)1$#)(288$)%&"8/$%Z*'"&2/$%&$%N)+.1$#,%

8![0''+!*/!%/,+?&%+!*&##0!$+$+#05/+(&!qOW!0((/!
8![0''+!*/!%/,+?&%+!/(!`'$&*0#&!$&%!0,-)/!*-%0()&!#0!*&@&(50!/(!`*;!
8![0''+!*/!%/+'$&*0#/5505/+(&!0!QR!@/+%(/!
8!>&@&(50!.&*/0!/(!`*;!
8!>&@&(50!+#)%&!#&!:!'&))/.0(&!6+!4r!*/!+-)#/&%7!
8!4F!$05/&()/!$%+?&(/&()/!*0#!*+./,/#/+!!
8!4F!$05/&()/!$%+?&(/&()/!*0!+'$&*0#/!

! !
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12.! RETE DELLE CURE PALLIATIVE  

L0!%&)&!*&##&!,-%&!$0##/0)/?&!M!,+')/)-/)0!*0!'&%?/5/!&!')%-))-%&!/(!@%0*+!*/!@0%0()/%&!#0!$%&'0!/(!,0%/,+!
@#+C0#&!*&##A0''/')/)+!&!*&#!'-+!(-,#&+!20./#/0%&B!/(!0.C/)+!+'$&*0#/&%+B!,+(!#A0))/?/)\!*/!,+('-#&(50!
(&##&! fF`FB! 0.C-#0)+%/0#&B! *+./,/#/0%&! &! /(! H+'$/,&F! L&! ,-%&! $0##/0)/?&! '+(+! %/?+#)&! 0! .0#0)/! */!
U-0#-(U-&!&)\!&!(+(!'+(+!$%&%+@0)/?0!*&##0!20'&!)&%./(0#&!*&##0!.0#0))/0F!3+''+(+!/(20))/!022/0(,0%'/!
0##&!,-%&!0))/?&!2/(!*0##&!20'/!$%&,+,/!*&##0!.0#0))/0!,%+(/,+8*&@&(&%0)/?0B!,+()%+##0%&!/!'/()+./!*-%0()&!
#&!*/?&%'&!)%0/&))+%/&!*&##0!.0#0))/0B!$%&?&(&(*+!+!0))&(-0(*+!@#/!&22&))/!*&#!*&,#/(+!2-(5/+(0#&F!

G)0(*0%*=!

8!<!f(/)\!*/!;-%&!30##/0)/?&!>+./,/#/0%/!6f;3!K!>`97!+@(/!<RRFRRR!0C/)0()/a!

8!e+'$/,&=!XY<R!$+')/!#&))+!+@(/!<RRFRRR!0C/)0()/!!
!
 

L0!#&@@&!(F!QXYNR<R!&!/!'-,,&''/?/!$%+??&*/.&()/!0))-0)/?/!H0((+!*&2/(/)+!/#!.+*&##+!*/!'?/#-$$+!*&##&!
%&)/!*/!,-%&!$0##/0)/?&!/(!)&%./(/!*/!0,,%&*/)0.&()+!*&##&!')%-))-%&!&!*&##&!%&)/B!*/!0))-05/+(&B!@&')/+(&!&!
,++%*/(0.&()+!*&/!$&%,+%'/!0''/')&(5/0#/!/()&@%0)/!&!%/,+(+',/.&()+!*&##&!,+.$&)&(5&!$%+2&''/+(0#/F!
L&!,-%&!$0##/0)/?&!'+(+!')0)&!,0%0))&%/550)&!,+(!-(!0$$%+,,/+!+%/&()0)+!0##0!$%&'0!/(!,0%/,+!&!0#!$&%,+%'+!
*/!,-%0B!*/')/(@-&(*+!@#/!/()&%?&()/!$&%!#/?&##/!*/!,+.$#&''/)\!&*!/()&('/)\!0''/')&(5/0#&!&B!/(!0.C/)+!
*+./,/#/0%&B! */22&%&(5/0(*+#&! *0##AI>"! 0))%0?&%'+! '$&,/2/,H&! &! '$&,/0#/')/,H&! f(/)\! */! +22&%)0F!
4&##A0.C/)+! *&##0! ,+%(/,&! (+%.0)/?0! &*! /(! ,+('/*&%05/+(&! *&##&! )%0('/5/+(/! *&.+@%02/,H&B!
&$/*&./+#+@/,H&!&!'+,/0#/!0$$0%&!'&.$%&!$/]!(&,&''0%/+!/.$#&.&()0%&!&!%022+%50%&!#A0$$%+,,/+!0##&!
,-%&!$0##/0)/?&!/(!-(0!$%+'$&))/?0!*/!/()&@%05/+(&!&!,+.$#&.&()0%/&)\!0##&!)&%0$/&!0))/?&!'/0!/(!0.C/)+!
+'$&*0#/&%+!,H&!)&%%/)+%/0#&F!!

L0!1&)&!L+,0#&!*/!;-%&!30##/0)/?&!61L;37!M!-(A0@@%&@05/+(&!2-(5/+(0#&!/()&@%0)0!*&##&!0))/?/)\!*/!;3!
&%+@0)&!(&/!*/?&%'/!!'&))/(@!6+'$&*0#&B!0.C-#0)+%/+B!*+./,/#/+B!H+'$/,&7!0''/')&(5/0#/!/(!-(!)&%%/)+%/+B!
0##0!U-0#&!,+%%/'$+(*+(+!#&!'&@-&()/!2-(5/+(/=!

�æ! ,++%*/(0! &! /()&@%0! #&! ;3! (&/! */?&%'/! #/?&##/! */! 0''/')&(50B! /(! ,+##0C+%05/+(&! ,+(! #0! ;&()%0#&!
`$&%0)/?0![&%%/)+%/0#&B!/!3-()/!f(/,/!*/!I,,&''+B!#AI>"!&!#AI''/')&(50!3%/.0%/0a!

�æ! *&2/(/',&!-(!'/')&.0!*/!&%+@05/+(&!*/!;3B!$&%!#A0))-05/+(&!*&/!$&%,+%'/!*/!$%&'0!/(!,0%/,+!&!*/!
,+()/(-/)\!*&##&!,-%&!&!*&##A0''/')&(50!20?+%&(*+!#A/()&@%05/+(&!*&/!'&%?/5/!'0(/)0%/!&!'+,/0#/a!

�æ! 0*+))0! '/')&./! */! ?0#-)05/+(&B! ./@#/+%0.&()+! *&##0! U-0#/)\! &! ,+()%+##+! *&/! $&%,+%'/! */! ,-%0!
&%+@0)/a!

�æ! %0,,+@#/&!&!)%0'.&))&!/!*0)/!0#!'/')&.0!/(2+%.0)/?+a!

�æ! 0))/?0!$&%,+%'/!2+%.0)/?/!05/&(*0#/!'$&,/2/,/a!

�æ! $0%)&,/$0!0!/(/5/0)/?&!*/!1/,&%,0F!

L0! @+?&%(0(,&! *&##0! 1L;3B! 0/! '&('/! *&##0! (+%.0)/?0! ?/@&()&B! M! *&.0(*0)0! 0! #/?&##+! 05/&(*0#&B!
0))%0?&%'+! #A/')/)-5/+(&! */! -(! +%@0(/'.+! */! ,++%*/(0.&()+B! ,+.$+')+! *0=! -(! ,++%*/(0)+%&! */! %&)&B!
%&2&%&()/!*&##&!'/(@+#&!')%-))-%&!&!-(0!%0$$%&'&()0(50!*&##&!0''+,/05/+(/!*/!?+#+()0%/0)+!*/!'&))+%&F!

L0!%&)&!(&##A0.C/)+!*&##&!%/'+%'&!-.0(&!*/'$+(/C/#/!0!#&@/'#05/+(&!?/@&()&!0(,H&!0))%0?&%'+!/()&%?&()/!
*/!%/+%@0(/5505/+(&!05/&(*0#&!0@/',&B!$&%)0()+B!'-#!)&%%/)+%/+!*/!%/2&%/.&()+!0''/,-%0(*+!#A&%+@05/+(&!
*&##A0''/')&(50=!
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�æ! (&##A0.C/)+!*/!')%-))-%&!*/!*&@&(50!+'$&*0#/&%0!0))%0?&%'+!bU-/$&!*/!,-%&!$0##/0)/?&!*&##0!%&)&!,H&!
&%+@0(+! ,+('-#&(50B! 20,/#/)0(+! #A0))/?05/+(&! *&/! $&%,+%'/! */! ,-%&! $0##/0)/?&! $&%! @0%0()/%&! #0!
,+()/(-/)\! +'$&*0#&8)&%%/)+%/+B! '-$$+%)0(+! #AbU-/$&! *&##A-(/)\! +$&%0)/?0! +'$&*0#/&%0! (&##&!
')%0)&@/&!$&%!#0!%/.+*-#05/+(&!&!%/*&2/(/5/+(&!*&@#/!+C/&))/?/!)&%0$&-)/,/a!

�æ! (&##A0.C/)+!0.C-#0)+%/0#&! *+?&! '+(+!&%+@0)&! ,-%&!$0##/0)/?&!$%&,+,/!&! '/.-#)0(&&! *0!bU-/$&!
*&*/,0)&!&!'$&,/2/,0)0.&()&!2+%.0)&!/(!,-%&!$0##/0)/?&!,H&!+$&%0(+!0##A/()&%(+!*&##0!1L;3a!

�æ! 0! *+./,/#/+! *&#!$05/&()&B!0))%0?&%'+! /#! '&%?/5/+! */! ;-%&!30##/0)/?&!>+./,/#/0%/ 6;3>7B! ,+(!#0!
$%&?/'/+(&!*/!-(AbU-/$&!0''/')&(5/0#&!.-#)/$%+2&''/+(0#&!*&*/,0)0!+! '$&,/2/,0)0.&()&!2+%.0)0!
6f(/)\! */! ;-%&! 30##/0)/?&! 8! f;37B! /(! /()&@%05/+(&! ,+(! /#! .&*/,+! */! .&*/,/(0! @&(&%0#&! $&%!
0''/,-%0%&!#0!,+()/(-/)\!0''/')&(5/0#&!H!NP!$&%!O!@/+%(/!'-!OF![0#&!S:.$'" !$-l!&''&%&B!*0#!$-()+!
*/!?/')0!+%@0(/550)/?+B!/()&@%0)0!,+(!#AbU-/$&!*&##A0''/')&(50!*+./,/#/0%&!/()&@%0)0a!

�æ! (&##&!')%-))-%&!%&'/*&(5/0#/!&!(&@#/!e+'$/,&B!,+(!!')0(*0%*!*/!%/2&%/.&()+!*/!XY<R!$+')/!#&))+!+@(/!
<RRFRRR!0C/)0()/F!!

h-&')/!'&%?/5/!*&?+(+!&''&%&!@0%0()/)/!'-##0!C0'&!*&/!,%/)&%/!&!%&U-/'/)/!$%&?/')/!*0##0!(+%.0)/?0!&!*0@#/!
0,,+%*/!?/@&()/B! )%0! ,-/!#A"()&'0!G)0)+81&@/+(/! *&#!NW!#-@#/+!NR<NB!#AI,,+%*+!G)0)+81&@/+(/! *&#!NO!
#-@#/+!NRNR!61&$F!I))/!(F!<<VY;G1!&!1&$F!I))/!(F!<<XY;G17!&!#AI,,+%*+!G)0)+81&@/+(/!*&#!NW!.0%5+!
NRN<F!!
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13.! SERVIZI PER LA SALUTE DEI MINORI, DELLE DONNE, DELLE COPPIE E 
DELLE FAMIGLIE 

"#!;+('-#)+%/+!g0./#/0%&!&!#A0))/?/)\!%/?+#)0!0/!./(+%/B!+?&!$%&'&()/B!%0$$%&'&()0(+!#0!')%-))-%0!05/&(*0#&!
0!#/C&%+!0,,&''+!&!@%0)-/)0!&! '+(+! *&$-)0)/!0##0!$%+)&5/+(&B!$%&?&(5/+(&B!$%+.+5/+(&! *&##0! '0#-)&B!
,+('-#&(50!&! ,-%0!%/?+#)&!0##0!*+((0! /(! )-))+! /#! '-+! ,/,#+! */!?/)0!6,+.$%&'&!U-&##&! /(!@%0?/*0(507B!
./(+%/B!20./@#/&!0##A/()&%(+!*&#!,+()&')+!,+.-(/)0%/+!*/!%/2&%/.&()+!!

G)0(*0%*=!

8!<! ,+('-#)+%/+!+@(/!NRFRRR!0C/)0()/! ,+(!#0!$+''/C/#/)\!*/!<!+@(/!<RFRRR!(&##&!0%&&!/()&%(&!&!%-%0#/F!
LA0))/?/)\!,+('-#)+%/0#&!$-l!'?+#@&%'/!0##A/()&%(+!*&##&!;0'&!*&##0!;+.-(/)\B!$%/?/#&@/0(*+!'+#-5/+(/!
#+@/')/,H&!,H&!)-)&#/(+!#0!%/'&%?0)&550F!!

"#!;+('-#)+%/+!g0./#/0%&!6;g7!&!#A0))/?/)\!%/?+#)0!0/!./(+%/!(&##A0.C/)+!*&##A0''/')&(50!)&%%/)+%/0#&!0*!
0,,&''+!*/%&))+!K!+?&!$%&'&()/!8B!@0%0()/',+(+!#&!$%&')05/+(/B!0(,H&!*+./,/#/0%/B!.&*/,H&!'$&,/0#/')/,H&B!
*/0@(+')/,H&! &! )&%0$&-)/,H&B! +')&)%/,H&B! $'/,+#+@/,H&! &! $'/,+)&%0$&-)/,H&B! /(2&%./&%/')/,H&B!
%/0C/#/)0)/?&B!$%&?&()/?&B!0##&!*+((&B!0/!./(+%/B!0##&!,+$$/&!&!0##&!20./@#/&F!_#/!0.C/)/!*/!0))/?/)\!*&/!;g!
'+(+!U-&##/!$%&?/')/!(&/!L/?&##/!Z''&(5/0#/!*/!I''/')&(50F!!
"#!;g!(&##A0.C/)+!*&##&!$%+2&''/+(0#/)\!*/'$+(/C/#/!0!#&@/'#05/+(&!?/@&()&!0(,H&!0))%0?&%'+!/()&%?&()/!
*/!%/+%@0(/5505/+(&!05/&(*0#&!@0%0()/',&!)-))&!#&!$%&')05/+(/!*&',%/))&!(&##A0%)/,+#+!NP!*&#!>&,%&)+!*&#!
3%&'/*&()&! *&#! ;+('/@#/+! *&/! 9/(/')%/! 6>3;97! <N! @&((0/+! NR<OB! 0(,H&! *+./,/#/0%/B! .&*/,H&!
'$&,/0#/')/,H&B!*/0@(+')/,H&!&!)&%0$&-)/,H&B!+')&)%/,H&B!$'/,+#+@/,H&!&!$'/,+)&%0$&-)/,H&B!&!%/0C/#/)0)/?&B!
.&*/0()&!#T/.$/&@+!*/!.&)+*/!&!')%-.&()/!C0'0)/!'-##&!$/]!0?0(50)&!&?/*&(5&!',/&()/2/,H&B!(&,&''0%/&!
&*!0$$%+$%/0)&F!!

LA0))/?/)\! ,+('-#)+%/0#&! M! ,0%0))&%/550)0! *0! -(! 0$$%+,,/+! .-#)/*/',/$#/(0%&! &! +#/')/,+! 6c3#0(&)0%d!
e&0#)Hc7B! (+(,Hb!*0! -(0!0))&(5/+(&!0##0! ,+.$#&''/)\! *&##+! ')0)+! */! '0#-)&! *&##0!$+$+#05/+(&!0(,H&!
0))%0?&%'+! #0! U-0#/)\! *&##A0,,+@#/&(50B! *&##A0',+#)+! &! *&##0! ,+.-(/,05/+(&! &! #0! #+%+! ,0$0,/)\! */!
%&0#/550%&!$%+@%0../!*/!$%+.+5/+(&!*&##0!'0#-)&!&!0''/')&(50!?+#)/!0(,H&!0##0!$%&'0!*/!,+('0$&?+#&550!!!
*&##&!$&%'+(&!&!*&##&!,+.-(/)\F!!

"#!$%/(,/$/+!/'$/%0)+%&!*&#!#0?+%+!*&#!;g!M!U-&##+!*&##A/()&@%05/+(&B!,H&!0??/&(&!0!)-))/!/!#/?&##/!&!'/!
,+(2/@-%0!,+.&!-(!$%&'-$$+')+!2+(*0.&()0#&!$&%!/#!%0@@/-(@/.&()+!*&/!'-+/!+C/&))/?/F!

[0#&!$%/(,/$/+!M!&?/*&()&!'/0!0##A/()&%(+!*&#!;g!,H&!(&#!.+*+!/(!,-/!U-&')+!'/!%0$$+%)0!0#!,+()&')+!/(!
,-/!+$&%0F!"#!;g!'?+#@&B!/(20))/B!#0!$%+$%/0!0))/?/)\!/(!/()&@%05/+(&!,+(!)-))/!/!$%+2&''/+(/')/!022&%&()/!0/!
'&%?/5/!+'$&*0#/&%/!&!)&%%/)+%/0#/B!'+$%0))-))+!,+(!U-&##/!*&*/,0)/!0##0!$%&'0!/(!,0%/,+!*&##0!$&%'+(0B!U-&##/!
%/&()%0()/! (&##A0%&0!*&##A0''/')&(50!$%/.0%/0!&!U-&##/! */%&))/!0##0! )-)&#0! *&##0! '0#-)&! (&/!D$%/./!<RRR!
@/+%(/EB!*&##0!'0#-)&!*&##0!*+((0!/(!)-))+!/#!'-+!,/,#+!?/)0#&!&!*&##0!'0#-)&!.&()0#&!6&'F!$&*/0)%/!*/!#/C&%0!
',&#)0B!$'/,+#+@/!*&##&!,-%&!$%/.0%/&B!(&-%+$'/,H/0)%/0!*&##A/(20(5/0!&!*&##A0*+#&',&(50B!*/$0%)/.&()/!*/!
'0#-)&!.&()0#&!&!*/$&(*&(5&B!'$&,/0#/')/!0.C-#0)+%/0#/B!'&%?/5/!*/!%/0C/#/)05/+(&7F!

"(+#)%&B! #A0))/?/)\! *&#! ;g! %/,H/&*&! -(! 0$$%+,,/+! /()&%'&))+%/0#&! /(! U-0()+B! +#)%&! 0#! '+,/0#&B! ?/! '+(+!
/((-.&%&?+#/!0#)%/!0))+%/! ,H&!$+''+! ,+()%/C-/%&!0##0!$%+*-5/+(&!*/!C&(&''&%&!*&##A/(*/?/*-+!&!*&##&!
,+.-(/)\!6&'F!'&))+%&!',+#0')/,+B!,-#)-%0#&B!'$+%)/?+7B!0#!,+()&(/.&()+!*&#!*/'0@/+!20./#/0%&!&!'+,/0#&!
6&'F!'&))+%&!*&##0!@/-')/5/0B!*&#!#0?+%+7F!

L&! 2/@-%&! $%+2&''/+(0#/! ,H&! $+''+(+! +$&%0%&! (&#! ;g! '+(+=! #A+')&)%/,0B! /#! .&*/,+! @/(&,+#+@+B! #+!
$'/,+#+@+B! #A0''/')&()&! '+,/0#&B! #A+')&)%/,0B! #A/(2&%./&%&B! #A0''/')&()&! '0(/)0%/+! &! 0#)%+! $&%'+(0#&!
'0(/)0%/+B! U-0#&! 0*! &'&.$/+! #A&*-,0)+%&! $%+2&''/+(0#&! ,+(! 2-(5/+(/! '+,/+'0(/)0%/&B! /#! $&%'+(0#&!
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0../(/')%0)/?+B! &*! 0#)%&! 2/@-%&! ,+.&! /#! .&*/0)+%&! #/(@-/')/,+! ,-#)-%0#&B! /#! .&*/0)+%&! 20./#/0%&B! /#!
)&%0$/')0! *&##0! (&-%+! &! $'/,+.+)%/,/)\! *&##A&)\! &?+#-)/?0! 6)($&&7B! /#! )&,(/,+! *&##0! %/0C/#/)05/+(&!
$'/,H/0)%/,0!6)&%$7B!#A0??+,0)+F!

L&!0))/?/)\!*&#!;g!*&?+(+!&''&%&!*&2/(/)&!&!,++%*/(0)&B!'/0!'-#!$/0(+!*&#!2-(5/+(0.&()+!/()&%(+!*&#!
;gB!'/0!'-#!$/0(+!*&##A/()&@%05/+(&!/(!%&)&B!,+(!@#/!0#)%/!'&%?/5/!'0(/)0%/!6)&%%/)+%/0#/!&!+'$&*0#/&%/7!&!,+(!
@#/!0#)%/!0))+%/!*&##0!1&)&!90)&%(+!"(20()/#&F!
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14.! PREVENZIONE IN AMBITO SANITARIO, AMBIENTALE E CLIMATICO! 

"#!>/$0%)/.&()+!*/!3%&?&(5/+(&!6>37B!,+.&!$%&?/')+!*0@#/!0%)/,+#/!OB!O8C/'B!O8)&%!&!O8U-0)&%!*&#!*&,%&)+!
#&@/'#0)/?+!WRNY<VVN!&!'F.FB!H0!/#!,+.$/)+!*/!$%+.-+?&%&!05/+(/!?+#)&!0!/(*/?/*-0%&!&!%/.-+?&%&!#&!
,0-'&!*/!(+,/?/)\!&!.0#0))/0!*/!+%/@/(&!0.C/&()0#&B!-.0(0!&!0(/.0#&B!.&*/0()&!/(/5/0)/?&!,++%*/(0)&!
,+(!/!*/')%&))/!&!,+(!/!*/$0%)/.&()/!*&##T05/&(*0!'0(/)0%/0!#+,0#&!&!*&##&!05/&(*&!+'$&*0#/&%&B!$%&?&*&(*+!
/#!,+/(?+#@/.&()+!*/!+$&%0)+%/!*/!*/?&%'&!*/',/$#/(&F!

G)0(*0%*!.0''/.+!*/!$+$+#05/+(&!$&%!>3!s!<=!WRRFRRR!0C/)0()/!6(&,&''0%/+!$&%!.0()&(&%&!&22/,/&(50!
+%@0(/550)/?0! &! ,+(+',&(50! *&#! )&%%/)+%/+! ,H&! H0! /*&()/)\B! +.+@&(&/)\! ,-#)-%0#&! &! '+,/+&,+(+./,0!
/.$%&',/(*/C/#/!(&##A05/+(&!$%&?&()/?07F-

"#!>3B! (&/!#/./)/! *&@#/!+C/&))/?/!0''&@(0)/!&! *&##&!%/'+%'&!0))%/C-/)&B!+$&%0! ,+(!%/2&%/.&()+!0#!$/0(+!
0((-0#&! */! 0))/?/)\! &! */! %/'+%'&! (&@+5/0)&! ,+(! #0! >/%&5/+(&! G)%0)&@/,0! (&##A0.C/)+! *&##0!
$%+@%0..05/+(&!05/&(*0#&B!0#!2/(&!*/!@0%0()/%&!#0!)-)&#0!*&##0!'0#-)&!,+##&))/?0B!$&%'&@-&(*+!+C/&))/?/!
*/!$%+.+5/+(&!*&##0!'0#-)&B!$%&?&(5/+(&!*&##&!.0#0))/&!&!*&##&!*/'0C/#/)\B!./@#/+%0.&()+!*&##0!U-0#/)\!
*&##0!?/)0F!

I##0!#-,&!*/!U-0()+!*&2/(/)+!*0#!LZI!D3%&?&(5/+(&!,+##&))/?0!&!'0(/)\!$-CC#/,0EB!,+.&!*0!>3;9!<N!
@&((0/+! NR<OB! /#! >3! @0%0()/',&! 0))%0?&%'+! #&! '-&! 0%)/,+#05/+(/! &*! /! '-+/! $%+2&''/+(/')/! /#! '-$$+%)+!
)&,(/,+8',/&()/2/,+! 0##&! 0-)+%/)\! '0(/)0%/&! #+,0#/! /(! )-))/! @#/! 0'$&))/! %&#0)/?/! 0##0! G0(/)\! 3-CC#/,0! &*!
&'&%,/)0!(&##A0.C/)+!*&##&!%/'+%'&!-.0(&!*/'$+(/C/#/!0!#&@/'#05/+(&!?/@&()&!#&!'&@-&()/!2-(5/+(/=!

I! 8! G+%?&@#/0(50B! $%&?&(5/+(&! &! ,+()%+##+! *&##&! .0#0))/&! /(2&))/?&! &! $0%0''/)0%/&B! /(,#-'/! /!
$%+@%0../!?0,,/(0#/!
S!8![-)&#0!*&##0!'0#-)&!&!*&##0!'/,-%&550!*&@#/!0.C/&()/!0$&%)/!&!,+(2/(0)/!
;!8!G+%?&@#/0(50B!$%&?&(5/+(&!&!)-)&#0!*&##0!'0#-)&!&!'/,-%&550!(&/!#-+@H/!*/!#0?+%+!
>!8!G0#-)&!0(/.0#&!&!/@/&(&!-%C0(0!?&)&%/(0%/0!
Z!8!G/,-%&550!0#/.&()0%&!K![-)&#0!*&##0!'0#-)&!*&/!,+('-.0)+%/!
g!8!G+%?&@#/0(50!&!$%&?&(5/+(&!*&##&!.0#0))/&!,%+(/,H&B!/(,#-'/!#0!$%+.+5/+(&!*/!')/#/!*/!?/)0!
'0(/!&*!/!$%+@%0../!+%@0(/550)/!*/!',%&&(/(@B!'+%?&@#/0(50!&!$%&?&(5/+(&!(-)%/5/+(0#&!
_!8!I))/?/)\!.&*/,+!#&@0#/!$&%!2/(0#/)\!$-CC#/,H&F!

!

"#!>/$0%)/.&()+!*/!3%&?&(5/+(&!(&##&!'-&!*/?&%'&!0%)/,+#05/+(/!&*!+%@0(/5505/+(/!05/&(*0#/!M!*+)0)+B!
(&##A0.C/)+!*&##&!*/'$+(/C/#/)\!$%&?/')&!*0##0!#&@/'#05/+(&!?/@&()&B!*&##&!%/'+%'&!.-#)/*/',/$#/(0%/!$&%!
$+)&%!0*&.$/&%&!0##&!2-(5/+(/!'+$%0!&#&(,0)&F!!!
!

I!$0%)/%&!*0##&!2-(5/+(/!'+$%0.&(5/+(0)&!/#!>3B!$&%!#0!'-0!./''/+(&!*/!'-$$+%)+!)&,(/,+8',/&()/2/,+!
0##&!0-)+%/)\!'0(/)0%/&!#+,0#/!&!%&@/+(0#/B!M!,H/0.0)+!0!@0%0()/%&!0))/?/)\!)%0'?&%'0#/!U-0#/!#0!$%&$0%05/+(&!
&!%/'$+')0!%0$/*0!0##&!,%/'/Y&.&%@&(5&!*/!(0)-%0!/(2&))/?0B!0.C/&()0#&B!&,,F!

3&%! #0! '+%?&@#/0(50! *&##&! .0#0))/&! /(2&))/?&! /(! -(+! ',&(0%/+! */! $%&80##&%)0! &$/*&./,0B! $+)%\! &''&%&!
$%&?/')0!#0!')%-))-%05/+(&!*/!<!)&0.!.-#)/'&))+%/0#&!$&%!2%+()&@@/0%&!#&!&.&%@&(5&!$0(*&./,H&B!,+(!
-(+! ')0(*0%*! */! %/2&%/.&()+! */! $%+2&''/+(/')/! '0(/)0%/! *0! *&2/(/%&! /(! C0'&! 0##&! ,+(*/5/+(/!
&$/*&./+#+@/,H&! &! 0##A&?+#-5/+(&! *&##&! 20'/! $0(*&./,H&B! ,+.&! $%&?/')+! *0#! 3/0(+! 30(*&./,+!
405/+(0#&B!(&##A0.C/)+!*&##&!%/'+%'&!*/!,-/!0##A0%)/,+#+!<B!,+..0!N:<!*&##0!#&@@&!(F!NQPYNRN<F!!

3&%!0*&.$/&%&!0!)0#/!0))/?/)\!/#!>3=!
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8! @0%0()/',&! /#! '-$$+%)+! 0##&! 0))/?/)\! */! $/0(/2/,05/+(&B! $%+@%0..05/+(&B! +%@0(/5505/+(&! &!
.+(/)+%0@@/+!?+#)&!0!$%+.-+?&%&!#0!'0#-)&!&!$%&?&(/%(&!&!,+()&(&%(&!/!%/',H/!(&/!*/?&%'/!0.C/)/!*/!?/)0!
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.+()0(&B!&,,F7F!

4&##A0.C/)+!*&##&!0))/?/)\!*/!)-)&#0!*&##0!'0#-)&!&!*&##0!'/,-%&550!*&@#/!0.C/&()/!0$&%)/!&!,+(2/(0)/!/#!
>3B!U-0#&!$0%)&!*&##0!,+')/)-&(*0!%&)&!*&#!G/')&.0!405/+(0#&!*/!3%&?&(5/+(&!G0#-)&B!I.C/&()&!&!;#/.0!
6G43G7B!@0%0()/',&! /#! '-$$+%)+B!(&##A0.C/)+!*&##&!$%&'&*&))&!%/'+%'&!*/'$+(/C/#/B!0#!%0@@/-(@/.&()+!
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4&##A0.C/)+!*&##0!)-)&#0!*&##0!'0#-)&!&!*&##0!'/,-%&550!(&@#/!0.C/&()/!*/!#0?+%+!&!*&##0!$%&?&(5/+(&!*&/!
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G"43!8!G/')&.0!"(2+%.0)/?+!405/+(0#&!$&%!#0!3%&?&(5/+(&!(&/!#-+@H/!*/!L0?+%+F!

4&##A0.C/)+!*&#!,+()%0')+!0##&!.0#0))/&!,%+(/,H&!(+(!)%0'./''/C/#/B!/#!>3!0@/',&!/(!')%&))+!%0,,+%*+!,+(!
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0##0!$%+.+5/+(&!*&##0!'0#-)&!&Y+!0##0!$%&'0!/(!,0%/,+!*&##0!$&%'+(0F!"(!U-&')+!,+()&')+!'/!/('&%/',&!#0!
,+##0C+%05/+(&! ,+(! #&! ;0'&! *&##0! ;+.-(/)\B! /! >/$0%)/.&()/! */!G0#-)&! .&()0#&!&! *&##&!>/$&(*&(5&!
+??&%+!@#/!0#)%/!'&%?/5/!*&##0!%&)&!'+,/+'0(/)0%/0!)&%%/)+%/0#&!$&%!#A/(?/+!0!/()&%?&()/!')%-))-%0)/!&!$&%!#0!
.+*/2/,0!*&/!,+.$+%)0.&()/!0!%/',H/+F!

3&%!#0!$/&(0!%&0#/5505/+(&!*&#!'-+!.0(*0)+B!,H&!'-$&%0!#0!?/'/+(&!D'&))+%/0#&E!6I,,+%*+!G)0)+81&@/+(/!
'-##&!DL/(&&!*/!@-/*0!$&%!#0!$%&?&(5/+(&!'0(/)0%/0!&!#+!'?+#@/.&()+!*&##&!0))/?/)\!*&#!>/$0%)/.&()+!*/!
$%&?&(5/+(&!*&##&!I5/&(*&!'0(/)0%/&!#+,0#/E!1&$&%)+%/+!I))/!(F!<PVQ!*&#!NW!#-@#/+!NRRN7B!$&%!'&%?/5/B!/#!
>3!0*+))0!-(!0$$%+,,/+!C0'0)+!'-/!$%/(,/$/!*/!$%/+%/)\B!&22/,0,/0!&*!&22/,/&(50!$%+*-))/?0!&!0##+,0)/?0B!
,H&! (&,&''/)0! */! -(0! +%@0(/5505/+(&! &! */! -(0!8)9"(1210"! 2#&''/C/#&! 6.-#)/*/',/$#/(0%&B! .-#)/!
$%+2&''/+(0#&B! .-#)/'&))+%/0#&7B! ,0$0,&! */! 0@@%&@0%&! /()+%(+! 0*! +C/&))/?/! ,+.$#&''/! $%+2&''/+(0#/)\!
*/?&%'&B!0(,H&!&')&%(&!0#!'/')&.0!'0(/)0%/+F!!
!
Z#&.&()/!,0%*/(&!*/!)0#&!+%@0(/5505/+(&!'+(+=!

"! ?0#-)05/+(&! *&##A/.$0))+! '0(/)0%/+! 6?"2/#?% $+'20#% 2**"**+"1#7%&%/*&()/2/,05/+(&! *&#! %/',H/+%
6($*V%2**"**+"1#%&%?"2/#?%":.$#g%2.&$#7%0))%0?&%'+!#A-'+!*&/!*0)/!&$/*&./+#+@/,/!&B!/(!$0%)/,+#0%!
.+*+B!*&#!3%+2/#+!*/!'0#-)&!&*!&U-/)\B!')%-.&()+!&''&(5/0#&!$&%!,+.$/&%&!-(0!,+%%&))0!0(0#/'/!
*&##+!',&(0%/+!&!$&%!#0!*&2/(/5/+(&!*/!C/'+@(/!&!$%/+%/)\!*/!/()&%?&()+a!

"! 05/+(/! */! $%+.+5/+(&! *&##0! '0#-)&B! $%&?&(5/+(&! %/'$&))+! 0/! *&)&%./(0()/! *&##0! '0#-)&! (&#!
%0$$+%)+!'0#-)&80.C/&()&B!/(!')%&))+!%0,,+%*+!,+(!&()/!#+,0#/!&!0@&(5/&!%&@/+(0#/!&!(05/+(0#/a!!

"! 05/+(/! */! '("'2("&1"**% &! */! %/'$+')0! %0$/*0! 0##&! &.&%@&(5&! '0(/)0%/&! */! )/$+! /(2&))/?+B!
0.C/&()0#&B!&,,F!@0%0()&(*+!-(+!')%&))+!%0,,+%*+!&*!/#!'-$$+%)+!0##&!0-)+%/)\!'0(/)0%/&!#+,0#/!&!
%&@/+(0#/!(+(,Hb!0##&!I@&(5/&!&*!Z()/!0!,/l!*&$-)0)/a!!

"! ,-#)-%0! &! $%0)/,0! */! /()&%?&()/! */! $%&?&(5/+(&! 0(,+%0)/! 0##&! $%+?&! */! &22/,0,/0! 6"66$020g%&*%
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"! 0$$%+,,/+!'/')&./,+a!!

! ! (&##A&%+@05/+(&! *&##&! $%&')05/+(/B! 0(,H&! 0#! 2/(&! */! 20?+%/%&! #A/()&@%05/+(&! *&##&!
0%)/,+#05/+(/!*&#!>3!(&##0!%&)&!*&/!'&%?/5/!'+,/+'0(/)0%/0!%/#&?0(50!'0(/)0%/0!,++%*/(0)0!*0#!
>/')%&))+a!

! ! (&##0! $%+.+5/+(&B! $%&?&(5/+(&! &! )-)&#0! *&##0! '0#-)&! *&##&! ,+.-(/)\! 0?&(*+! ,+.&!
%/2&%/.&()+!@#/!`C/&))/?/!*/!'?/#-$$+!'+')&(/C/#/!6G>_'7!0(,H&!0))%0?&%'+!#A0*+5/+(&!*&##0!
')%0)&@/0! DZ1"% h"2/#?E! &! ,+(! $0%)/,+#0%&! 0))&(5/+(&! 0#! %0$$+%)+! '0#-)&! 8! 0.C/&()&B%
20?+%&(*+!-(0!')%&))0!'/(&%@/0!,+(!#&!*/?&%'&!0%)/,+#05/+(/!*&##&!,+.-(/)\!#+,0#/B!,+(!#&!
0@&(5/&!&!#&!/')/)-5/+(/!/()&%&''0)&a!!!

"! ,+.-(/,05/+(&! ,+.&! ?&/,+#+! */! &22/,0,/0! *&@#/! /()&%?&()/! */! $%+.+5/+(&! *&##0! '0#-)&! &!
$%&?&(5/+(&B! $&%! ,+()%/C-/%&! 0*! /(,%&.&()0%&! #A0#20C&)/5505/+(&! '0(/)0%/0! &! #+! '?/#-$$+! */!
,+.$&)&(5&!&! ,0$0,/)\B!$&%! /#!%/+%/&()0.&()+! '0#-)0%&!*/!0.C/&()/B! ,+()&')/!&! ')/#/! */! ?/)0!&!
#A0*&'/+(&! 0! $%+@%0../! */! $%&?&(5/+(&! '&,+(*0%/0B! (+(,Hb! ,+.&! ')%-.&()+! $&%! #0!
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$%+.-+?&%&! ,+('0$&?+#&550!&!0-)+*&)&%./(05/+(&! *&##0!$&%'+(0!6"+')`"(+"1# 7F!h-&')0! ')%0)&@/0!
?/&(&!-#)&%/+%.&()&!%022+%50)0!*0#!343!NRNR8NRNW!/#!U-0#&!$%+.-+?&!-(!0$$%+,,/+!.-#)/*/',/$#/(0%&B!
/()&%'&))+%/0#&!&!,++%*/(0)+!$&%!022%+()0%&!/!%/',H/!$+)&(5/0#/!+!@/\!&'/')&()/!'&,+(*+!-(0!?/'/+(&!,H&!
,+('/*&%0!#0! '0#-)&!,+.&!%/'-#)0)+!*/!-(+! '?/#-$$+!0%.+(/,+!&! '+')&(/C/#&!*&##A&''&%&!-.0(+B!*&##0!
(0)-%0!&!*&##A0.C/&()&!6Z1"%h"2/#?7F!"#!3/0(+!/(?&')&(*+B!$&%)0()+B!(&##0!.&''0!0!'/')&.0!/(!)-))&!#&!
1&@/+(/!&!3%+?/(,&!0-)+(+.&!*/!$%+@%0../!*/!$%&?&(5/+(&!,+##&))/?0!*/!$%+?0)0!&22/,0,/0!&!*/!.+*&##/B!
.&)+*+#+@/&! &! #/(&&! */! 05/+(&! C0'0)&! '-! &?/*&(5&! ,+('+#/*0)&! +! '-! C-+(&! $%0)/,H&! ?0#/*0)&! &!
*+,-.&()0)&B!/.$&@(0!/#!>3!0*!0@/%&!,+(!#A+C/&))/?+!*/!%&(*&%&!&'/@/C/#/B!0$$#/,0C/#/!&!./'-%0C/#/!/!
$%+@%0../!&!@#/!/()&%?&()/!$%&?/')/!(&#!LZI!3%&?&(5/+(&!,+##&))/?0!&!G0(/)\!$-CC#/,0F!
! !

 



—  53  —

GAZZETTA UFFICIALE DELLA REPUBBLICA ITALIANA Serie generale - n. 14422-6-2022

 

15.! TELEMEDICINA  
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       N  O  T  E 

  AVVERTENZA:  

 — Il testo delle note qui pubblicato è stato redatto dall’amministra-
zione competente per materia, ai sensi dell’art. 10, comma 3 del testo 
unico delle disposizioni sulla promulgazione delle leggi, sull’emana-
zione dei decreti del Presidente della Repubblica e sulle pubblicazioni 
ufficiali della Repubblica italiana, approvato con decreto del Presidente 
della Repubblica 28 dicembre 1985, n. 1092, al solo fine di facilitare la 
lettura delle disposizioni di legge alle quali è operato il rinvio. Restano 
invariati il valore e l’efficacia degli atti legislativi qui trascritti. 

   Note alle premesse:   

 — Si riporta il testo del comma 169 dell’art. 1 della legge 30 di-
cembre 2004, n. 311 (Disposizioni per la formazione del bilancio annua-
le e pluriennale dello Stato-legge finanziaria 2005) 

 «169. Al fine di garantire che l’obiettivo del raggiungimento 
dell’equilibrio economico finanziario da parte delle regioni sia conse-
guito nel rispetto della garanzia della tutela della salute, ferma restando 
la disciplina dettata dall’art. 54 della legge 27 dicembre 2002, n. 289, 
per le prestazioni già definite dal decreto del Presidente del Consiglio 
dei ministri 29 novembre 2001, pubblicato nel supplemento ordinario 
alla   Gazzetta Ufficiale   n. 33 dell’8 febbraio 2002, e successive modi-
ficazioni, anche al fine di garantire che le modalità di erogazione delle 
stesse siano uniformi sul territorio nazionale, coerentemente con le ri-
sorse programmate per il Servizio sanitario nazionale, con regolamen-
to adottato ai sensi dell’art. 17, comma 3, della legge 23 agosto 1988, 
n. 400, di concerto con il Ministro dell’economia e delle finanze, dal 
Ministro della salute, che si avvale della commissione di cui all’art. 4  -
bis  , comma 10, del decreto-legge 15 aprile 2002, n. 63, convertito, con 
modificazioni, dalla legge 15 giugno 2002, n. 112, sono fissati gli stan-
dard qualitativi, strutturali, tecnologici, di processo e possibilmente di 
esito, e quantitativi di cui ai livelli essenziali di assistenza, sentita la 
Conferenza permanente per i rapporti tra lo Stato, le regioni e le pro-
vince autonome di Trento e di Bolzano. Con la medesima procedura 
sono individuati le tipologie di assistenza e i servizi, relativi alle aree 
di offerta individuate dal vigente Piano sanitario nazionale. In fase di 
prima applicazione gli standard sono fissati entro il 30 giugno 2005.» 

 — Si riporta il testo del comma 3 dell’art. 17 della legge 23 agosto 
1988, n. 400 (Disciplina dell’attività di Governo e ordinamento della 
Presidenza del Consiglio dei ministri) 

 «3. Con decreto ministeriale possono essere adottati regolamen-
ti nelle materie di competenza del Ministro o di autorità sottordinate 
al Ministro, quando la legge espressamente conferisca tale potere. Tali 
regolamenti, per materie di competenza di più ministri, possono esse-
re adottati con decreti interministeriali, ferma restando la necessità di 
apposita autorizzazione da parte della legge. I regolamenti ministeriali 
ed interministeriali non possono dettare norme contrarie a quelle dei 
regolamenti emanati dal Governo. Essi debbono essere comunicati al 
Presidente del Consiglio dei ministri prima della loro emanazione.» 

 — Il decreto del Presidente del Consiglio dei ministri 12 gennaio 
2017 (Definizione e aggiornamento dei livelli essenziali di assistenza 
(LEA) di cui all’art. 1, comma 7, del decreto legislativo 30 dicembre 
1992, n. 502), pubblicato nella   Gazzetta Ufficiale   n. 65 del 18 marzo 
2017. 

 — Il decreto del 2 aprile 2015, n. 70 del Ministro della salute, di 
concerto con il Ministro dell’economia e delle finanze (Regolamento 
recante definizione degli standard qualitativi, strutturali, tecnologici e 
quantitativi relativi all’assistenza ospedaliera), è pubblicato nella   Gaz-
zetta Ufficiale   4 giugno 2015, n. 127. 

 —  Il decreto del Presidente del Consiglio dei ministri 12 gennaio 
2017 (Definizione e aggiornamento dei livelli essenziali di assistenza 
(LEA) di cui all’art. 1, comma 7, del decreto legislativo 30 dicembre 
1992, n. 502»), è pubblicato nella   Gazzetta Ufficiale   n. 65 del 18 marzo 
2017. 

 — Il decreto del 12 marzo 2019 del Ministro della salute di con-
certo con il Ministro dell’economia e delle finanze (Nuovo sistema di 
garanzia per il monitoraggio dell’assistenza sanitaria), è pubblicato nel-
la   gazzetta ufficiale   14 giugno 2019, n. 138. 

 — Il decreto del Ministro dell’economia e delle finanze 6 agosto 
2021 (Assegnazione delle risorse finanziarie previste per l’attuazione 
degli interventi del piano Nazionale di Riprese e Resilienza (PNRR) e ri-
partizione di traguardi e obiettivi per scadenze semestrali di rendiconta-
zione), è pubblicato nella   Gazzetta Ufficiale   24 settembre 2021, n. 229. 

  — Si riporta il testo del comma 274 dell’art. 1 della legge 30 di-
cembre 2021, n. 234 (Bilancio di previsione dello Stato per l’anno finan-
ziario 2022 e bilancio pluriennale per il triennio 2022-2024):  

 «274. Al fine di assicurare l’implementazione degli standard orga-
nizzativi, quantitativi, qualitativi e tecnologici ulteriori rispetto a quelli 
previsti dal Piano nazionale di ripresa e resilienza (PNRR) per il poten-
ziamento dell’assistenza territoriale, con riferimento ai maggiori oneri 
per la spesa di personale dipendente, da reclutare anche in deroga ai 
vincoli in materia di spesa di personale previsti dalla legislazione vi-
gente limitatamente alla spesa eccedente i predetti vincoli, e per quello 
convenzionato, è autorizzata la spesa massima di 90,9 milioni di euro 
per l’anno 2022, 150,1 milioni di euro per l’anno 2023, 328,3 milioni di 
euro per l’anno 2024, 591,5 milioni di euro per l’anno 2025 e 1.015,3 
milioni di euro a decorrere dall’anno 2026 a valere sul finanziamen-
to del Servizio sanitario nazionale. La predetta autorizzazione decor-
re dalla data di entrata in vigore del regolamento per la definizione di 
standard organizzativi, quantitativi, qualitativi, tecnologici e omogenei 
per l’assistenza territoriale, da adottare con decreto del Ministro della 
salute, di concerto con il Ministro dell’economia e delle finanze, entro 
il 30 aprile 2022. Con successivo decreto del Ministro della salute, di 
concerto con il Ministro dell’economia e delle finanze, le somme di cui 
al primo periodo sono ripartite fra le regioni e le province autonome di 
Trento e di Bolzano, in base ai criteri definiti con il medesimo decreto 
anche tenendo conto degli obiettivi previsti dal PNRR.» 

 — Si riporta il testo del comma 163 dell’art. 1 della legge 30 di-
cembre 2021, n. 234 (Bilancio di previsione dello Stato per l’anno finan-
ziario 2022 e bilancio pluriennale per il triennio 2022-2024), pubblicata 
nella   Gazzetta Ufficiale    n. 310 del 31 dicembre 2021:  

 «163. Il Servizio sanitario nazionale e gli ATS garantiscono, me-
diante le risorse umane e strumentali di rispettiva competenza, alle per-
sone in condizioni di non autosufficienza l’accesso ai servizi sociali e ai 
servizi sociosanitari attraverso punti unici di accesso (PUA), che hanno 
la sede operativa presso le articolazioni del servizio sanitario denomina-
te «Case della comunità». Presso i PUA operano équipe integrate com-
poste da personale adeguatamente formato e numericamente sufficiente 
appartenente al Servizio sanitario nazionale e agli ATS. Tali équipe in-
tegrate, nel rispetto di quanto previsto dal citato decreto del Presidente 
del Consiglio dei ministri 12 gennaio 2017 per la valutazione del com-
plesso dei bisogni di natura clinica, funzionale e sociale delle persone, 
assicurano la funzionalità delle unità di valutazione multidimensionale 
(UVM) della capacità bio-psico-sociale dell’individuo, anche al fine di 
delineare il carico assistenziale per consentire la permanenza della per-
sona in condizioni di non autosufficienza nel proprio contesto di vita in 
condizioni di dignità, sicurezza e comfort, riducendo il rischio di iso-
lamento sociale e il ricorso ad ospedalizzazioni non strettamente ne-
cessarie. Sulla base della valutazione dell’UVM, con il coinvolgimento 
della persona in condizioni di non autosufficienza e della sua famiglia o 
dell’amministratore di sostegno, l’équipe integrata procede alla defini-
zione del progetto di assistenza individuale integrata (PAI), contenente 
l’indicazione degli interventi modulati secondo l’intensità del bisogno. 
Il PAI individua altresì le responsabilità, i compiti e le modalità di svol-
gimento dell’attività degli operatori sanitari, sociali e assistenziali che 
intervengono nella presa in carico della persona, nonché l’apporto della 
famiglia e degli altri soggetti che collaborano alla sua realizzazione. La 
programmazione degli interventi e la presa in carico si avvalgono del 
raccordo informativo, anche telematico, con l’INPS.» 

 — Il decreto del Ministro della salute 20 gennaio 2022 (Riparti-
zione delle risorse alle Regioni e alle Province Autonome di Trento e di 
Bolzano per i progetti del Piano nazionale di Ripresa e resilienza e del 
Piano per gli Investimenti Complementari) è pubblicato nella   Gazzetta 
Ufficiale   9 marzo 2022, n. 57. 

  — Si riporta il testo del comma 3 dell’art. 3 del decreto legislativo 
28 agosto 1997, n. 281 (Definizione ed ampliamento delle attribuzioni 
della Conferenza permanente per i rapporti tra lo Stato, le regioni e le 
province autonome di Trento e Bolzano ed unificazione, per le materie 
ed i compiti di interesse comune delle regioni, delle province e dei co-
muni, con la Conferenza Stato-città ed autonomie locali):  

 «3. Quando un’intesa espressamente prevista dalla legge non è 
raggiunta entro trenta giorni dalla prima seduta della Conferenza Stato-
regioni in cui l’oggetto è posto all’ordine del giorno, il Consiglio dei 
Ministri provvede con deliberazione motivata.»   



—  77  —

GAZZETTA UFFICIALE DELLA REPUBBLICA ITALIANA Serie generale - n. 14422-6-2022

  Note all’art. 2:

     — Si riporta il testo dell’articolo 2, comma 68, lettera   c)   , della 
legge 23 dicembre 2009, n. 191 (Disposizioni per la formazione del bi-
lancio annuale e pluriennale dello Stato - legge finanziaria 2010):  

  «68. Al fine di consentire in via anticipata l’erogazione del fi-
nanziamento del Servizio sanitario nazionale a cui concorre ordinaria-
mente lo Stato, per gli anni 2010, 2011 e 2012:  

 Omissis 
   c)   la quota di finanziamento condizionata alla verifica positiva de-

gli adempimenti regionali è fissata nelle misure del 3 per cento e del 2 
per cento delle somme di cui alla lettera   b)   rispettivamente per le regioni 
che accedono all’erogazione nella misura del 97 per cento e per quelle 

che accedono all’erogazione nella misura del 98 per cento ovvero in 
misura superiore. All’erogazione di detta quota si provvede a seguito 
dell’esito positivo della verifica degli adempimenti previsti dalla nor-
mativa vigente e dalla presente legge;» 

  — Si riporta il testo dell’art. 15, comma 24, del decreto-legge 6 lu-
glio 2012, n. 95, convertito, con modificazioni, dalla legge 7 agosto 
2012, n. 135 (Conversione in legge, con modificazioni, del decreto-
legge 6 luglio 2012, n. 95, recante disposizioni urgenti per la revisione 
della spesa pubblica con invarianza dei servizi ai cittadini):  

 «24. Si applicano, a decorrere dall’esercizio 2013, le disposizio-
ni di cui all’art. 2, comma 68, della legge 23 dicembre 2009, n. 191.»   

  22G00085  

 DECRETI, DELIBERE E ORDINANZE MINISTERIALI 
  MINISTERO DELL’ECONOMIA

E DELLE FINANZE

  DECRETO  8 giugno 2022 .

      Accertamento della prima rata del PNRR.    

     IL DIRETTORE GENERALE
DEL TESORO 

 Visto il decreto del Presidente della Repubblica 30 di-
cembre 2003, n. 398, e successive modifiche, con il quale 
è stato approvato il «Testo unico delle disposizioni legi-
slative e regolamentari in materia di debito pubblico» (di 
seguito «Testo unico»), ed in particolare l’art. 3, ove si 
prevede che il Ministro dell’economia e delle finanze è 
autorizzato, in ogni anno finanziario, ad emanare decreti 
cornice che consentano, fra l’altro, al Tesoro di effettuare 
operazioni di indebitamento sul mercato interno o estero 
nelle forme di prodotti e strumenti finanziari a breve, me-
dio e lungo termine, indicandone l’ammontare nominale, 
il tasso di interesse o i criteri per la sua determinazione, 
la durata, l’importo minimo sottoscrivibile, il sistema di 
collocamento ed ogni altra caratteristica e modalità; 

 Visto il decreto ministeriale n. 25952 del 30 dicembre 
2021, emanato in attuazione dell’art. 3 del Testo unico (di 
seguito «decreto cornice»), ove si definiscono per l’anno 
finanziario 2022 gli obiettivi, i limiti e le modalità cui 
il Dipartimento del Tesoro dovrà attenersi nell’effettua-
re le operazioni finanziarie di cui al medesimo articolo 
prevedendo che le operazioni stesse vengano disposte dal 
direttore generale del Tesoro o, per sua delega, dal diret-
tore della Direzione seconda del Dipartimento medesimo 
e che, in caso di assenza o impedimento di quest’ultimo, 
le operazioni predette possano essere disposte dal mede-
simo direttore generale del Tesoro, anche in presenza di 
delega continuativa; 

 Vista la decisione del Consiglio europeo del 21 luglio 
2020 concernente il programma «   Next Generation    EU» 
(di seguito «NGEU»); 

 Vista la decisione (UE, Euratom) 2020/2053 del Consi-
glio del 14 dicembre 2020 relativa al sistema delle risor-
se proprie dell’Unione europea e che abroga la decisione 
2014/335/UE, Euratom; 

 Visto il regolamento (UE) 2020/2094 del Consiglio del 
14 dicembre 2020 che istituisce uno strumento dell’Unio-
ne europea per la ripresa, a sostegno alla ripresa dell’eco-
nomia dopo la crisi COVID-19, attuativo del piano strate-
gico NGEU, tramite il quale è conferito alla Commissione 
europea il potere di contrarre, per conto dell’Unione, pre-
stiti sui mercati dei capitali fino a 750 miliardi di euro, 
allo scopo di fronteggiare l’impatto economico e sociale 
della pandemia di COVID-19, finanziando le iniziative di 
ripresa e favorendo al contempo la transizione dell’eco-
nomia dell’Unione europea verso un’economia verde e 
digitale; 

 Visto il regolamento (UE, Euratom) 2020/2093 del 
Consiglio del 17 dicembre 2020 che stabilisce il quadro 
finanziario pluriennale per il periodo 2021-2027 (QFP); 

 Visto il regolamento (UE) 2021/241 del Parlamento 
europeo e del Consiglio del 12 febbraio 2021, (di seguito 
il «regolamento RRF»), che istituisce il dispositivo per la 
ripresa e la resilienza allo scopo di fronteggiare l’impatto 
economico e sociale della pandemia di COVID-19 ed in 
particolare l’art. 23 con il quale si richiede agli Stati mem-
bri di presentare un piano di investimenti e riforme (Piano 
nazionale di ripresa e resilienza, di seguito «PNRR»); 

 Visto il PNRR trasmesso dal Governo italiano alla 
Commissione europea, in data 30 aprile 2021, ai sensi 
dell’art. 18, paragrafo 1, del regolamento RRF; 

 Vista la proposta di decisione di esecuzione del Consi-
glio relativa all’approvazione della valutazione del piano 
per la ripresa e la resilienza dell’Italia del 22 giugno 2021; 

 Vista la decisione di esecuzione del Consiglio del 
13 luglio 2021, che recepisce la suddetta proposta di de-
cisione di esecuzione ed il relativo allegato; 

 Vista la decisione di esecuzione (UE) 2021/1095 della 
Commissione del 2 luglio 2021 che istituisce la metodo-
logia di ripartizione dei costi collegati alle operazioni di 
assunzione di prestiti e di gestione del debito di NGEU 
(   Cost Allocation Methodology   ) ed in particolare gli arti-
coli 7, 8 e 9; 

 Visto il decreto-legge 6 maggio 2021, n. 59, convertito 
in legge, con modificazioni, dall’art. 1, comma 1 della 
legge 1° luglio 2021, n. 101, recante «Misure urgenti rela-
tive al Fondo complementare al Piano nazionale di ripre-
sa e resilienza e altre misure urgenti per gli investimenti»; 


