I Aessannero

Quotidiano

Data 14-12-2021
Pagina 1 +1 7
Foglio 1 / 2

Nuove frontiere

La sfida
del futuro
che stiamo
perdendo

Francesco Grillo

‘editoriale

organizzativo  della
fabbrica lustrano la
mutazione che rivoluziona in-
cessanternente la struttura pro-
duttiva dallinterno,.  Questo
Processo di distruzione creati-
va ¢ il fatto essenziale df un si-
stema economico modernos.
Enelle parole diuno det grandi
intellettuali del secolo scorso,
Joseph Schumpeter, la miglio-
redefinizione di cosa va davve-
ro inteso per “concorrenza’,
Quella concorrenza che le au-

'awnma di  nuovi
‘ mercati ¢ lo sviluppo

torita italiane ed curopee devo-
no difendere perché essa & es-
senziale per la competitivith
deif'ewmmlia europes ¢ per
accrescere il benesseredei con-
sumatori. Pilt recentemente
quelle autorith hanno ritenuto
che la minaccia maggiore ven-
gada quelle piattaforme digita-
li globali che stanno, letteral-
mente, cambiando il mondo e,
ad esempio, la scorsa settima-
na guella che & garante della
concorrenza ¢ del mercati in
Ttalia {Agem) ha inflitto ad
Amazon una multa superiore

al miliardo di euro, la pit alta
mai inflitta da una magistrane-
ra pazionale dell Unione, 11 ri-
schin, perd, & di aver scelto
I'obiettivo sbagliato; di ridurre
ancora di pil Minnovazione in
un Paese che ne ha assoluto bi-
sogno; di rinunciare ad un ra-
gionamento su come & possibi-
le governare una trasformazio-
ne che richiede strumenti intel-
lettuali nuovi.

E 1a pift grande delle rivolu-
zioni industriali della storia,
quella innescata da Internet, il
protocollousato (..)
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segne dalla prima poginag

(...} perla primavolta dal
Pentagono nello stessoanno
dellamissione sulla Luna. B
probabile anziche stiamo
viverrdo una vera e propria
mutazione biologica, visto che
sta trasformando il mado in cui
ghiesseri umani acquisiscono,
elaboranoe trasmetiono
informazionl. Amazon, fondata
nel 1997 da un agente di borsa
che per primointul il potenziale
commerciale della rete, & stata
Fimpresa che pitdiqualsiasi
aftra ha utilizzato la tecnologia
per rovesciare la struttura
produttiva di interi settori
mertendoct al centro
Vesperienzadel cliente finale.
Certo ogni rivoluzione
tecnologica determina profondi
turbamenti, grandiresistenze, la
necessith agsolutadi
riorganizzare le teorie stesse su
come i sistemi econonyici
funzionang. Eppure la questione
fondamentale rimane: cosa pud
fare 'Europae I'italia per
rientrare inuna partita fatta di
innovazioni radicali cheei
limitiamoa consumare?
Lastrada delle multe, peraltro
nazionali, assomiglia sempere di
pitrad una somma di reazioni
che non fanno una strategia.
Aumentano Uincertezza e
rischiano di buttare con Macqua
sporea” - che ¢ necessariamente

associataalle posiziond
dominanti che trasformazioni
cosi velocl tendono a creare -
anche il "bambing” - delvalore
che l'innovazione genera per
consumatori e imprese, La
sentenza dell’'autorita italiana si
concentra sy un aspetio
specifice - guello
dell'utilizzazione del servizio
logisticodi Amazon come
requisito per poter accedere alle
mighiori condizioni di vendita
sulsuo sito - perarrivare, perd,
alla conclusione paradossale
che Ia piattaforma stia
“limirando gli shocchial
mercato” e, in definitiva,
“impedendo il progresso
tecniologics, a dammo dei
consumatori” (come da
definizione di "abuso di
posizione dominante” delle
“norme per la tutela del
mercate”). Cio ribalta la realtd di
qualesialimpatto netto che
naturalmente una plattaforma
genera, quando sostituisce
lunghe catene distributive con
un sitocheriorientala
produzione sulla base delle
scelte di un cliente, Si possono
discutere i passaggi di una
sentenza che va rispettata mail
problema di fondo e unalro:
pretendiamodi governare un
mondo profondamente
trasformato, con leggl - quella

usata dall'Agem nel determinare

la sanzione & del 1990 - concepiti
quando nessunodiquelli che

stanno leggendo questo articolo
aveva inviato la propria prima
posta eletironica. 1 problema é
che lasclamoal magistrawo - per
guanto divalore - il compito che
deve essere della politica di
misurare effetti positivie
negativi di grandi
trasformaziond.

Migliore & la sceltadi
costruire un quadro
complessivo di regole a livello
europeo. In questo senso otfima
& l'intuizione della Commissione
Europea di comineiare da un
regolaments generale che
praotegeeidatidi personee
imprese (si chiama Gdpr} anche
sel'interoregolamento deve
produrre strumenti di tatela pit
conoscibili e utilizzabili dai
soggetti i cul interessi vogliamo
proteggere. Giusta & 'idea della
Commissione diregolare i
contenuti che viagglanosulla
rete (con i Dsa); tuttavia, va
rafforzatoil concetto che non
pué essere Facebook a dover
fare da gindice della qualith delle
notizie. Condivisibile il principio
didover assicurare la possibilita
che igigantidi Internet siano
sfidati da imprese nuove; e,
tuttavia, la proposta della
Commissione per una direttiva
sui mercati digitali (Dma)
traseura quanto essisiang
diversitra diJoro - per mercati
nei guali operang, impatti
occupazionali e, come dice i
grafico che accompagna
articolo, persino per redditivita

-¢ il fatto che tutte le alire
imprese ne stanno adottandoil
modello. Cio pud portarci
allerrore di trattare nella stessa
maniera problemi e opportunita
diverse,

Ogeiuna solaimpresa
europea(sichiamaSap) étrale
43 che valgono piti di 100
miliardieche hanno menodi 50
anni. Trale piattaforme che
raggiungone pit di 300 milion
diutilizzatori, una sola ha sede
inunPaese dell Unione
{Spotify), Lostesso Draghiha
dovutoammettere che il nostro
Pagse non ospita neppure un
unicorno (una “startup” il cuj
valore supera un milisrdo di
dollari, laddove ce ne sono sette
in Estoniache hamenoabitant
di Milano). Come facciamoa
(et UJHI})C‘UEE”\/I SenZa
inseguire ghi altri? Senza
pretendere di volerli
addomesticare con le multee
cotnvolgendoli in un dialogo che
conviene a tutti? Imparando
leziomi anche scomode e i
inventando modelli diversi? £
questa la partita decisiva ma per
vincerla vanno cambiati metodi
¢ protagonisti del gioco.
Avvocatl, magistrati, esperti di

diritto costituzionale sono utili
ma non bastano, se dobbiamao
cominciamoa costruire un
futuro nel quale siamo entrati
coni pledi, lasciandola testa in
un altro secolo.
www.thinktank.vision
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L'universo
differenziato
delle piattaforme
digitali globali

Ritorno sulle vendite
delle pil grandi
Internet Companies
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Alphabet
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Covid, emergenza fino a marzo
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Banenmat, multe
5 achi non lo aceetta
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