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[l sindacato
alla prova
degli algoritmi

=» L'uscita dalla pandemia non sara indolore soprattutto
per le persone e i paesi pili deboli e riaccendera conflitti di
varia natura nel mondo del lavoro. In particolare quelli legati
all’'utilizzo sempre pint massiccio delle nuove tecnologie

Savino Pezzotta

redo sia amivato il tempo di aprire un
grande dibatiito sociale e culturale sul
Ta pervasivita delle nuove tecnologie,
sull'intelligenza artificiale, la robotica , il
cyborg e a witlo quanto costitis fosfera e il
lavoro, non anto per aiivare a una sintesi ma per
avere una conoscenza plurale, diffusa che consen-
ta il dibattito e la possibilita di interventi
Sono profondamente convinto, a differenza del
lessico comune in voga per rassicurare, che I'u-
scita dai postumi della pandemia non sara indolo-
Te soprattutto per le persone ¢ i paesi piti deboli
che comungue ¢ destinata a daceendere confliti
di varia natura ed in particolare quelli legati al lavo-
ro,non solo dal punto di vista delloccupazione ma
del senso stesso del Tavoro per lavita. per la sog-
gettivita individuale e sociale.
Non basta la resistenza ai licenziamenti | hisogria
andare piti in profondita. Oggl serve una resister-
zainteriore e sociale capace di spingere il dibattito,
lariflessione e le decisioni politiche sul significa-
Lo del lavoto e del suo rapporto con la cittadinanza,
l'uguaglianza e la democrazia.
Non possiame superare o soltmrei a questo con
fronto con semplici dichiarazioni funzionali, sulla
necessita della formagzione, della garanzia del red
dito, del sulario, né possiamo liritara a dive ¢che il
lavoro che c'e va difeso e tatelato, mavivendo den-
tro la comice di una repubblica che si vuole fon-
data sul lavoro, la questione presenta aspetti pitt
profondi che investono il piano culturale, etico. va-
loriale, sociale. economico e politico.
Essere fondati sul lavoro significa che l'obietiivo da
perseguire ¢ la piena occupazione, un lavoro per
ognumno secondo capacita e possibilita imdividuali.
Dovremmo anche misurarci con il fatto che (ra-
dizionali obiettivi sindacali. in questi anniin eui il
lavero ha dovuio attraversare la pit grave exisi eco-
nomico-finanziaria del secondo dopognemna e re
centemente il drmma di una panderia che ha
causato morti e feriti oltre che avere colpito la real-
ta econornica. sono stati messi in fibrillazione e in
movimento e hanno perso la loro stabilita.
Feco perché il tanto dichiarato ritomo alla “norma
lita™ e la zona hianca ha il sapore di una mistifica
zione e pertanto tappresenta un banco di prova,
sopraftutto per quario riguarda le tensioni e con-
flitti che ora si possono innescare (ra le esigenze
delle Javoratrici, dei lavoratori, delle Joro famiglie e
delle imprese (it chiarati aimisurarsi coninuovi
livelli i competitivita a livello internazionale; con
inuovi monopoli e con l'avanzare pervasivo del
le nuove lecnologie, delliso dellintelligenza arti-
ficiale. della robotica, degli algorimni e delle bio e
nano-tecnologie.
Una vera tensione e un conflitio sociale su que-
ste questioni, senza dividercl (ra tecno-ottimisti
¢ tecno-pessimisti, sarebbe auspicabile ¢ non da
temere. poiché sarehbe il segno che la questio-
ne del lavoro ha raggiunto una centralita sociale
neludibile.
Bisogna riprendere e aggiomare la lezione schu
mpeteriana sullo sviluppo econemico ¢ avere pre
sente che economia capitalista ¢ essenzialmente
dinamica. nel senso che genera al suo interno pro-
cessi evolutivi. [l neoliberismo affidando lo:svilup
poalle dinamiche di mercato @ staio un progetio
fondamentalmente anticapitalista che-con le sue
logiche deterministiche ha inibito la crescita e au-
mentato le disuguaglianze.

In questo cambio d'epoca diventa pertanto neces

sario individuare i fattori che possono rompere la
latente e ricercata dimensione i stazionarieti che
il termine "normalita” evoca. Vanno accolte e pro-
poste nuove prospetiive. In questa direzione I'e

voluzione delle tecnologie, I'avanzare del Cyborg,
della robotica e dell'intelligenza artificiale possono
rappresentare la vera novita con cui confrontarsi,
anche perché non incidono solo sulle dinamiche
del lavoro e dell economia ma lendono a creare un
nuovo arnbiente di vita, di relazioni e a moditicare
la societa e la stessa soggettivita individuale.

Avere fa consapevolezza che siamo collocati inuna

fase di “distuzione creatrice”™ e che stiamo atira-
versando una vera rivoluzione totale ainta ad efa-
borare nuove strategie emancipatrici

Bisogna avere il coraggio di assumere lindicazione
di Luciano Floridi che ¢i dice che siamo collocat

in un nuovo mondo: Ninfosfera. Dungue se incon-
sapevolmente siamo approdati sulle spiagge di un

nuovo mondo diventa necessario e vitale che mol-
1o del pensiero, della teoria e della prassi sindacale
cambi,

[l sindacato € pertanto chiamato a collocarsi nel

nuovo ambiente e a confrontarsi con gl artefatti

che formano il nueve mondo e le coscienze delle
persone come le lecnologie infonmnatiche, i nuovi

media, la realta del Cyborg, dell'intelligenza arti-
ficiale, della robotica e con chi fornisce e possie

de 1 dad che alimentano e nutrono l'intelligenza

artificiale.

Tultavia, se siguarda pitt da vicino vediaino che gli

algoritmi non sono neutrali ma dipendono dai lo

1o dati originali. I dati con cui Falgoritmo viene ini-
Zialmente “addestraio™, con cui “impara”, possono

contenere delle distorsioni e dei pregiudizi che si

rittoveranno nell'elaborazione finale e questo ¢ il

punio redle del confronto e ded contlitio futuro cui

Dbisogna attrezzarsi.

Si deve anche tenere presente, come la pandemia

i ha mosirato. che non tuite le-attivita lavorative,
operative e manuali sono sostituibili con le tec-
nologie, ma che esistono dei lavori essenziali, ne-
cessari alla convivenza e al buon funzionamiento

sociale che devono essere esercitali dalle persone.
Questo esige che la nuova organizzazione operati
va e produttiva post-panden a,
articolata e dotata dei nece:
1 e spaz direale partecipazione. [ nuovo esige piti

demoverazia.

La cosiddetta rivoluzione 4.0 si sta rivelando

uttaltro che un processo lineare, omogeneo e

standardizzato e che pertanto lascia molto spazio
all'azione e alla creativita sindacale. Uno spazio

che si puo oceupare solo se si attiva un profon

doaggiomamento della teoria e della prassi che
consenta al sindacato di muoversi con agilita e

tempestivita nell'infosfera, nelle nuove forme di

produzione, di organizzazione del lavero, nei ser-
vizi pubblici e privati sempre pitve costantemente

rorganizzat dal digitale. ma anche di tenere conto

della miova soggettivita delle persone,

Nulla pity, nell'agive economico e nel lavoro, dipen-
deradadeterminismi. automatismi e tracizioni, ma

ito tendera a svilupparsi nella sfera dell'incondi-
zionato e del decostruibile. Questa a prima vista

appare come una prospettiva piena di rischi, ma

che puo essere wn buon investimento per il lava-
10 O1ganizzalo e generare un interessanteritome in

termini di tutele, di diritti e, perché no, di riconosci

mento totale e impetativo della dignita di ogni sin-
gola persona, per come essa ¢, per ¢io che crede e

da qualsiasi angolo della terra proviene.
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