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Le regole di Bruxelles

Privacy, il codice
dell'intelligenza

artificiale
di Alberto D’Argenio

L astessa Ursula von der Leyen
afebbraio parlando delle
prossime norme europee
sull'intelligenza artificiale aveva
citato Yuval Noah Harari: «Gli
umani sono sempre stati piti bravi
ad inventare nuovi strumenti che
ausarli in modo saggio».

® alle pagine 38 e 39
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La via europea
all'intellicenza
artificiale

Pronta la bozza dell'Unione per difendere i diritti dei cittadini, lontana
sia dall'autoritarismo digitale cinese che dalla totale liberta americana
Vietati gli input discriminatori e la sorveglianza di massa

dal nostro corrispondente Alberto D’Argenio

Le aziende che non
rispetteranno queste
regole saranno
multate fino a 20
milioni di euro
o al 4 per cento
del fatturato globale
A vigilare sui lemi
sensibili come salute
o accesso allo studio
sara il nuovo “Board”
con un membro
per ogni Paese

— BRUXELLES

La stessa Ursula

von der Leyen a

febbraio parlan-

do delle prossi-

ne norme euro-

pee sull’intelli-
genza artificiale aveva citato Yu-
val Noah Harari: «Gli umani sono
sempre stati pitnbravi ad inventa-
re nuovi strumenti che a usarliin
modo saggio». Ecco perché lanu-
mero uno della Commissione Ue
tra una settimana mettera sul ta-
volo dei governi una proposta le-
gislativa perregolare I’Ai. Per ren-
derla “umano-centrica”, rispetto-
sa dei valori fondamentali sui
quali si basa I’Europa. Il primo
continente a dare regole etiche
per salvaguardare la democra-
zia, le liberta individuali e la pri-

vacy di fronte all’algoritmo. Del
quale, certo, vede le enormi po-
tenzialita per il genere umano e
perl’economia. Ma dal quale pun-
ta a difenderci rispetto a scenari
distopici, da fantascienza, che in
altri luoghi sono gia realta.
I’idea & proprio di trovare una
“via europea” tra I'autoritarismo
digitale cinese e la totale liberta
di mercato americana. Un ap-
nroccio cilturale — con un rifles-
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so drasticamente pratico — che
Bruxelles ha preparato con anni
di lavoro e che trovera riflesso in
uno dei passaggi chiave delle
nuoveregole: gli algoritmi nel no-
stro continente dovranno essere
“nutriti” con dati che rispecchia-
no i valori europei. Se, al contra-
rio, un sistema di intelligenza ar-
tificiale si dovesserivelare educa-
to con input che nascondono pre-
giudizi, razzismo o discriminazio-
ni, dovra essere azzerato ed alle-
vato da capo, con nuovi dati. Tan-
to che nella bozza di 81 pagine
del nuovo Regolamento Ue che
la prossima settimana Bruxelles
proporra alle capitali si legge:
«L’intelligenza artificiale puo in-
trodurre tecniche manipolative,
puo portare a dipendenza, con-
trollo sociale e sorveglianza indi-
scriminata che potrebbero viola-
reivalori europei sul rispetto del-
la dignita umana, della liberta,
della democrazia, dello stato di
diritto e dei diritti umani». Al cen-
tro, invece, bisogna mettere la
persona, la storia e i valori euro-
pei in quanto «I’Ai non puo esse-
re fine a se stessa».

E qui si entra nel pratico, nei
contenuti della bozza del nuovo
Regolamento Ue — del quale Re-
pubblica ha preso visione — che
mettera al bando potenziali sce-
nari alla Black Mirror. Bruxelles,
ad esempio, vietera la sorveglian-
za di massa nei luoghi pubblici:
no al riconoscimento facciale in-
discriminato. Questa pratica, po-
tenzialmente antidemocratica,
discriminatoria e a rischio priva-
Ccy, sara permessa solo in casi
estremi, per periodi ed estensio-
ne geografica limitati e su auto-
rizzazione delle autorita pubbli-
che. Come nelle ore successive
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Bataclan.

Saranno vietati anche sistemi
di “social scoring”, quelli gia oggi
impiegatiin Cina per scrutinare i
comportamenti delle persone
nella vitareale (tramite telecame-
re) oin Rete per stilare una classi-
fica sull’affidabilita poi sfruttata
dalle autorita per prendere deci-
sioni che impattano sul singolo.
Attraversi con il rosso o giochi
troppo con i videogame? Paghi
una multa, ricevi un divieto di
viaggio. O chissa, non ti vedrai as-
segnato un lavoro, un mutuo o
una borsa di studio.

Un sistema che da noi sara vie-
tato in quanto «& contrario ai va-
lori dell’Unione». Cosl come vie-
tati saranno gli algoritmi che pos-
sono manipolare le persone, il lo-

ro comportamento, le loro opi-
nioni o portare a decisioni danno-
se. E ovviamente saranno banditi
i programmi “predittivi” che pun-
tano a prevedere i comportamen-
ti di gruppi di persone per modifi-
carli prima che si verifichino: an-
ticipare le scelte di una categoria
non potrebbe che rivelarsi un cal-
colo fondato su pregiudizio e di-
scriminazione (basta immagina-
re la predizione delle azioni di
una etnia e alle misure coercitive
per scongiurarle...).

Cisono poi una serie di attivita
definite ad «altorischio», non vie-
tate ma autorizzate e monitorate
davicino dal nuovo European Ar-
tificial Intelligence Board forma-
to da un rappresentante per ogni
Paese europeo. In sostanza, qual-
siasi algoritmo che possa avere
un impatto sulla vita, sui diritti
fondamentali, sulla  salute,
sull’accesso allo studio, al lavoro
o al credito di un essere umano,
dovra rispettare i nostri valori eti-
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ci. Parliamo dell’'uso dell’Ai per
valutare un curriculum, per con-
cedere un mutuo, 'accesso ad
un’assicurazione, al welfare o a
un visto. Cosi come delle tecnolo-
gie che potrebbero guidare un
giudice su una sentenza. Prima
di essere autorizzati, questi siste-
mi dovranno passare un esame
che ne certifichi il corretto fun-
zionamento per evitare discrimi-
nazioniin base a eti, razza, sesso
oreligione.

E qui si torna alla questione
dei dati con i quali viene formata
I'intelligenza artificiale: non po-
tranno contenere pregiudizi vo-
lontari o involontari, postulati in
contrasto con i valori europei, di-
scriminatori o antidemocratici.
Tanto che le Ai allevate in Euro-
pa, quindi con big data prodotti
all’interno della nostra societa,
avranno una sorta di corsia prefe-
renziale rispetto a quelle prove-
nienti dal resto del mondo (per i
quali lo scrutinio etico sara pil
approfondito). Inoltre I'Europa
vuole sfuggire a un rischio di cre-
scente alienazione rispetto alle
tecnologie, tanto che chiedera
che le Ai ad alto rischio siano
aperte: dovranno permettere ai
cittadini, anche non esperti, di
comprendere come funzionano
e come prendono decisioni.

Le regole varranno per tutte le
aziende, anche extra-europee,
che vorranno diffondere le pro-
prie tecnologie nel continente.
Chi non le rispettera, sara multa-
to fino a 20 milioni di euro o al 4
per cento del fatturato globale.
Questa € la via europea al futuro
perché, come ha spiegato due
mesi fa von der Leyen, «nel no-
stro continente ci prendiamo cu-
ra dei diritti dell’individuo e dei
nostri valori».
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