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IL COMMENTO

SE LA PANDEMIA METTE A NUDO
IL CAPITALISMO DELLA SORVEGLIANZA

GUIDO MARTA BRERA*

1 capitalismo delle piattafor-
me comincia a mostrare le
prime incrinature, la citta
tornaadessereluogodicon-
flitto. La pandemia sgretola I'u-
topiadellametropoli pacificata,
“justintime”, doveidesideritro-
vanolaloro pitirapidasoddisfa-
zione nel consumo: un click e ti
arrivaacasatutto quello che hai
sempre voluto, il prima possibi-
le. E dalle macerie di questa fal-
sa narrazione emerge l'utopia
negativa della sharing econo-
my: la tecnologia non piti al ser-
vizio dell'umanita ma utilizzata
control’'umanita, inquestaditta-
tura dell’algoritmo che & stata
definita come capitalismo della
sorveglianza. Nella storica sen-
tenza del mese scorso a Milano,
achiusuradell'indagine sul lavo-
ro dei rider, & stata scritta la pa-
rolaschiavitl.
Lapandemiahaavutoilmeri-
to di rendere evidenti contrad-
dizioni che prima si preferiva
ignorare,lasuaviolenzaharive-
latolamalvagitadiquestosiste-
ma, fatto di sfruttamento, pre-
varicazione, violenze, abusi. E
cosi, dopol'annuncio dello scio-
pero nazionale dei rider il 26
marzo, arriva quello dello scio-
pero generale del 22 marzo di
tuttoil personale della filiera di
Amazon: ilavo-

ratoridellalogi-

sticanei magaz-

zini e gli addetti

alle consegne

nelle strade. 1l

sogno dellame-

tropoli pacifica-

tasierivelatounincubo. Lepiat-
taforme sisono appropriate dei
meccanismi disocialitae coope-
razione propri del genere uma-
no, mettendoli a valore attra-
verso gli algoritmi. In contem-
poranea, in tuttii Paesi occiden-
tali, unaserie dileggi diriforma
in senso regressivo del mercato
del lavoro hanno creato una
nuova forza lavoro libera da
ognidirittoetutela. Liberadies-
sere schiava. Il risultato & chele
piattaforme hanno aumentato
ifatturati, modificando il tessu-
to stesso delle metropoli, il no-
stromodo diabitarle. Cene sia-
mo accorti allimprovviso du-
rante i lockdown, quando ab-
biamovistolecitta deserteattra-

versate solodaesseriumaniad-
detti alla catalogazione, allo

stoccaggio, altrasporto ealladi-
stribuzione delle merci. Improv-
visamente gli invisibili sono di-
ventati visibili, e questa visione
si & mostrata in tutta la sua tre-
menda violenza. Non macchi-
nemapersonein came ed 0ssa,
forzalavoro sfruttata finoal mi-
dollo attraverso gli algoritmi

cheracconta difocolai, contagi,
malattie, licenziamenti o casse
integrazioni a zero ore. Mentre
le piattaforme segnano profitti
incredibili. Unragazzo che lavo-
ra nei magazzini della logistica
nel centro Italia ci ha racconta-
to di come, a seguito dell’esplo-
sione di un focolaio sul luogo di
lavoro, avessero chiesto alla Asl
locale di effettuareitamponi, ri-
cevendo un rifiuto. Solo dopo
avere proclamato una mattina
di sciopero, e avere fermato la
produzione, quello che dovreb-
be essere il presidio territoriale
della sanita pubblica e quindi
obbedire alle leggi dello Stato,
pernon dire all’etica della cura,
haimprovvisamente deciso che
avrebbe distribuito i tamponi.
Larisposta che la sanita pubbli-
canon ha dato alle legittime ri-
chieste di quei lavoratori & so-
praggiunta solo dopo la solleci-
tazione del privato, che havisto
isuoiguadagnidiminuirea cau-
sadellosciopero.

Ecco la tragica fotografia
dell’'utopia negativa del capita-
lismo delle piattaforme: un si-
stema sociale in cui anche il di-
ritto allasalute & subordinatoe
regolato dalle necessitadel pro-
fitto. E proprio in questa incri-
natura della societa che voleva
raccontarsi pacificata, in que-
ste fratture che oggi attraversa-

nolemetropolisilenti, riadatta-
te ai bisogni della sharing eco-
nomy, ridisegnate secondo le
esigenze del “just in time”,
emergono prepotentilesperan-
ze per un futuromigliore. Nuo-
vi meccanismi di solidarieta e
cooperazione, a partire dallo
sciopero locale che ha permes-
soailavoratoridiquel magazzi-
no di ottenere i tamponi dalla
Asl, fino agli scioperi generalie
nazionali dei rider e dei facchi-
nidel22 e 26 marzo. Nuove for-
me di protesta e resistenza che
ci riportino in una dimensione
in cui éil conflitto il motore del
progresso. In cui la pace non &
la narcotizzazione dei desideri
attraverso una effimera e rapi-
dissima soddisfazione dei biso-
gni, mi basta un click per avere
quello che voglio, o quello che
credo divolere, quie ora, il pri-
ma possibile, ma una nuova
idea di sviluppo sostenibile ba-
sato sul libero accesso ai dati e
agli algoritmi che regolano le
economie delle metropoli. Per
ripensare, qui e ora, una socie-
ta in cui la tecnologia non sia
utilizzata come strumento di
oppressione per incatenare i
nuovi schiavi ma come stru-
mentodiliberazione al servizio
delbenessere collettivo. —
*conil collettivoiDiavoli
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