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aripresa della pandemia rende urgenti due rifles-
sioni sul mondo dellavoro: una, piti contingente, su
come tamponare nell'immediato i danni provocati
dai vari tipi di lockdown che si stanno adottando in
Ttalia e nel mondo; un’altra, piti radicale e di lungo
raggio, sucome evolvera il mercato del lavoroe cosa
si dovra fare dopo che la pandemia sara sconfitta.

Durante questi mesidi collasso economieo, alcune aziende (come quelle del set-
tore farmaceutico e dell'e-commerce), stanno facendo affari d'oro; la maggior
partevederidotloil proprio giro daffari; una minoranza non esiguasta per cal-
lassare. 11 riflesso complessivo sull'occtipazione & comunque drammatico e puo
essere “ristorato” solo eon rimedi parziali come la cassa integrazione, i bonus, il
Reddito di cittadinanza o quello di emergenza. Ma proprio mentre si ricorre a
questi rimedi tatici, occorre che'si abbialalungimiranza di impostare un piano
strategico perequilibrare il mereato del lavoro quando, passata la tempesta, oe-
correra ripartire secondo un programma intelligente. A quel punto i problemi
récessivi creati dal Covid-19 si sommeranno a quelli processivi che gia urgevano
ben primadella pandemia. I problemi divecchia data, cheil coronavirus non ha
eliminato ma evidenziato e acuito, derivavano soprattutto dall'irruenza del pro-
gresso leenologico e dei suoi effetti sul lavoro. A partire dallayvento industriale,
duesecaliorsono, si sono susseguitee sommatetraloroquattroondate diquesto
progresso: prima le maechine automatiche come i telai, poi le maechine elel-
tromeccaniche come le catene di montaggio, quindi le macchine digitali come
computer, oralIntelligenza Artificiale.

Tutte e quattro queste trasformazioni hanno puntato all’aumento esponen-
ziale della produttivita e ogni volia siamo risuseiti a produrre pitt beni e piti ser-
vizi utilizzando piti lavoro meccanico e meno lavoro umano. Come ho ricordato
pitt volte, 130 anni fa, gli italiani erano 30 milioni e, in un anno, lavorarono 70
miliardi di ore. Lo scorso anno eravamo 60 milioni e abbiamo lavorato 40 mi-
liardi di ore ma, lavorando 30 miliardi di ore in meno, abbiamo prodotto cen-
tinaiadivoltein piti. Contemporaneamente & mutataanchela qualitadel lavoro
restante: nella meté dell'Ottocento, su 100 lavoratori, 94 erano operai; oggi gli
operaisono il 30 per cento di tutta la forzalavoro mentre tutti gli altri - cioe il 70
percento—sono “colletti bianchi” di cui lameta, compostada professionisti, ma-
nager, imprenditori, artisti e scienziali, svolge attivita creative, Piaceia o non
piaccia, andiamo versoun mondo in cuiil progresso tecnologico sottrarra sem-
pre pitt lavoroai lavoratori in carne e ossa. Del resto, & proprio in questo che con-
sisteil progresso. Per evitare che ladisoccupazione aumenti a dismisura, I'unico
sirumento risolutivo sara la progressiva riduzione dell'orario di lavoro.

Tutto questo fu previsto lucidamente gia 90 anni fada John Maynard Keynes

eviene confermato dal recente rapporto The Fulure of Jobs 2020 del World E- Catena stravano che, con esso, la produttivita eresce del 15-20 per cento. Cio si-
conomic Forum, secondo cui la pandemia “ha accelerato Uarrivo del futuro del di montaggio gnifica che, dove il lavoro in ufficio richiedeva 100 dipendenti, con lo
lavore” perche “Tadozione del cloud computing, dei big data e dell'e-commerce Uno stabilimento smart working ne bastano 80-85.

rimane una priorita assoluta per i leader aziendali, seguendo una lendenzasta- Ve jen: Torniamo al report del World Economic Forum: “Il futuro del lavoro &
bilita negli anni precedenti. Tittavia, ¢& stato anche un significativo aumento vanno studiate gidarrivato per la grande maggioranzadei collettibianchi online. L'84%
dell'interesse per lacrittografia, i robot non umanoidi e l'intelligenza artificiale”. nuove tutele non dei datori di lavoro & pronto a digitalizzare rapidamente i processi di la-
Ilrisultato & che‘adifferenzadeglianni precedenti, lacreazione dipostidilavoro solo per gli operai voro”inmododa“spostare il 44% dellapropriaforzalavoro peroperareda
sta rallentando mentre la distruzione di posti dilavoro accelera”. FOTO ANSA remoto”. In Ilalia questo processo & pitl esteso e veloce che altrove.

Gianeglianni precedenti la pandemiairobot avevano sostituito buona parte
della fatica operaia, i computer avevano assorbito gran parte del lavoro impie-

In complesso, dunque, dobbiamo attenderci che, dopo la pandemia,
unapluralitadifattoriagirasimultaneamentenel sensodi produrredipit

gatizio e avevano fornito un grande aiuto alle attivita creative. Oral'Intelligenza
Artificialestavafacendoilresto. Ma, a tutto questoprogressotecnologico,siéora
aggiunto un imprevisto sviluppo organizzativo con effetti molto similidi labour
saving. Benché da molti anni si parlasse di telelavoro e di smart working, van-
tandone vantaggi accertali sia per i lavoratori che per le aziende e perle citta, il
primo marzo di quest’anno in Italia telelavoravano circa mezzo milione di im-
piegati. Ma il 10 marzo, come per incanto, sotto la frusta del coronavirus e del
lockdown; questi telelavoratori sono schizzati a otto milioni, cioelameta di tutti
gli impiegati, i funzionari, i manager e i professionisti esistenti in Italia.

Il maggiore effelto, ampiamenle previsto dai sociologi, masorprendente per
i manager che avevano sempre ignoralo quelle previsioni, € stato un aumento
notevoledellaproduttivita deglismartzeorkers. Non acaso, luttelericerchecon-
dotte sulladozione del lavoro agile negli anni precedenti il coronavirus dimo-

La produttivita daremoto cresce del 15-20% e verso questa

con minore impiego dilavoro umano. Aleuni posti saranno distrutti dal lockdo-
wn;altrisaranno assorbitidai robotedall’Intelligenza Artificiale; altridallacon-
versione del lavoro d'ufficioin smart working; altri ancora dallasoppressione di
attivita aziendali ed extra-aziendali connesse al lavoro in ufficio (mense, guar-
dianie, bar, ecc.); altri dall'esuberanzadiimmobili determinata dalla dismissio-
nedegli uffici; altri ancoradallasostituzione di molte attivita intermediarie gra-
zieall'e-commerce e allagigeconomy. Dunque, passatala pandemia,laricchezza
riprendera a crescere, ma sara prodotta sempre meno dagli uomini per cui sara
diflicile ripartirla come [acciamo tuttora, cioé in base alla quantitae alla qualita
del lavoro svollo. Aleuni conlinueranno a prestare servizi alle persone (medici,
infermieri, badanti); altri svolgeranno attivita creative inventando nuovi pro-
dotti e nuovi servizi; ma per un nuimero crescente di personenon cisaralavoroo
cene sard poco e precario per cui si dovra istituire un reddito universale, di cui
l'attuale Reddito di cittadinanza non & che un
pallido antesignano.

Inoltre si profila una nuoya contrapposizione
frontale tra 1 milioni di operai, chirurghi, inse-
gnanti, barbieri, costretti a recarsi quotidiana-
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modalita “migrera” il 44% degli occupati. Avremo una contrapposizione arbier ostetarecarsi quotidian
o e 0 . s e e . . > . ente sui luog VOTO, € i di privile-
massiccia con chi - dagli operai ai chirurghi - continuera a spostarsi gl e Gotnsnto cxnsentins s g
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