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«La disinformazione
e diventata un’arma
per vincere in politica»

GIULIA MERLO

come facevano i mani-
festi della Dc nel 1948
e per questo sono diventati
uno strumento decisivo sul
piano della propaganda politi-
ca». Per Alessandro Dal Lago,

« I social c¢i condizionano

sociologo e studioso dei feno-
meni del web; in Italia questo
fenomeno & incarnato dalla
Casaleggio Associati, «che gui-
da i 5 Stelle sulla base di un
modello inquietante fatto di
manipolazione della realta at-
traverso la disinformazione
via social».
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«La disinformazione virtuale
fa vincere Trump e Di Maio»

GIULIA MERLO

social ci condizionano
(( come facevano i mani-

festi della Dc nel 1948
e per questo sono diventati uno
strumento decisivo sul piano del-
la propaganda politica». Per Ales-
sandro Dal Lago, sociologo e stu-
dioso dei fenomeni del web, lo
scandalo che ha investito Facebo-
ok ha fatto venire alla luce lo
sfruttamento illegale di informa-
zioni che, pero, gia da tempo sono
diventate uno strumento politico.
Linchiesta contro Cambridge
Analytica ha aperto il vaso di
Pandora del lato oscuro dei so-
cial?
Ha rivelato che i nostri dati, sia
pubblici che privati come le reti
di amicizia su Facebook, possono
essere usate per campagne di pro-
filazione e per la creazione di mo-
delli di utenza. In seguito, questa
mole di informazioni pud essere
usata per campagne di marketing
e di propaganda politica. Cosi, il
cittadino della lower class ameri-
cana esasperato dalla mancanza
di lavoro e che odia i vicini di ca-
sa neri diventa personaggio me-
dio, utilizzabile come modello
per studiare una propaganda mi-
rata. Considerando che 1 dati ana-
lizzati hanno permesso alla Cam-

bridge Analytica di profilare 50
milioni di utenti, si capisce la por-
tata del fenomeno.

E questo quali problemi solleva?
Da una parte c¢’e il tema della tu-
tela della privacy e le ipotesi sono
due: o Facebook sapeva dell’inde-
bita profilazione e dunque & con-
nivente, oppure non sapeva e
questo significa che il sistema &
penetrabile. Tutto sommato, que-
sta seconda prospettiva mi sem-
bra la piu grave.

I dati sono stati usati per fare
campagne politiche.

I rilievo politico della vicenda
porta in primo piano 1'esistenza
di societa di big data, che puntano
a controllare 'opinione pubblica
e che fanno parte di un mondo
pressoché sconosciuto alla collet-
tivita. Basti pensare che, prima di
qualche giorno fa, nessuno cono-
sceva Cambridge Analytica, e co-
me questa esistono altre centinaia
di societa analoghe. Senza com-
plottismi, & evidente come esista-
no ambienti che, attraverso la
consulenza strategica, sono inte-
ressati a orientale la politica glo-
bale. Altro dato, la presenza nel-
I'inchiesta di Steve Bannon - noto
suprematista bianco e stratega di
Trump - mostra come la capacita
di influenzare 1'opinione pubbli-
ca attraverso la manipolazione
dei dati sul web & piu forte nella
destra globale che non nella sini-
stra.

Davvero un post pubblicitario su
Facebook é in grado di condizio-
nare l’elettorato fino a questo
punto?

E’ pitt che normale che sia in
grando di farlo. La comunicazio-
ne si & evoluta: partiamo dal ma-
nifesto elettorale, e penso alla ge-
niale trovata di propaganda anti-
comunista della Dc del 1948, con
il manifesto dei cosacchi che si
abbeverano a una fontana davanti
a una chiesa. Poi sono arrivati i
media generalisti come la televi-
sione e la stampa, in cui la propa-
ganda si faceva attraverso i mo-
delli culturali. Penso alla Rai, in
cui si propagandava un modello
familiare che indirettamente fini-
va per legittimare la Dc. Oggi la
propaganda & molto cambiata: il
web e1social creano un pubblico
universale, che accede alla stessa
sfera comunicativa. Questo per-
mette ai manipolatori intelligenti
di arrivare istantaneamente a un
pubblico enorme, influenzandoli
a un livello impensabile solo fino
a qualche anno fa.

In Italia esistono fenomeni simili
di sfruttamento del web?

La Casaleggio Associati & un
esempio di questo. La societa ge-
stisce un’enorme rete di pagine
Facebook e siti collegati al blog
delle Stelle e indirettamente a
quello di Beppe Grillo.

E come funziona, praticamente,
il meccanismo?
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Le faccio un esempio. Esiste una
pagina appartenente a questa ga-
lassia che si chiama “Alessandro
Di Battista presidente del consi-
glio”, che contiene messaggi di
propaganda in stile mussoliniano
del tenore di: «Ringraziamo il
guerriero Di Battista, eroe nazio-
nale». Ora, si puo dire che queste
parole suonino ridicole, ma biso-
gna leggerle in chiave social e in
base al target degli elettori che si
vogliono calamitare: giovani elet-
tori del sud Italia, con una scola-
rita medio bassa. A questi soggetti
si propone una propaganda che
da una parte martella sull’odio
per la casta e dall’altra propone
un eroe nazionale. Considerando
che pagine come queste hanno
centinaia di migliaia di follower,
¢ facile immaginare gli effetti.
Nulla di tutto questo, pero, ¢ ille-
gale.

Certo che no, pero esiste un pro-
blema di profonda manipolazione

«DIFFICILE DIRE
QUANTI MILIONI
DI VOTI ABBIA
SPOSTATO

LA CAMPAGNA
DI CAMBRIDGE
ANALYTICA.
PERO ANCHE

UN MILIONE

DI VOTI IN PIU

_ O IN MENO
PUO GARANTIRE
LELEZIONE

ALLA CASA BIANCA»

//

della realta contro la quale non
esistono strumenti di difesa ade-
guati. Le fake news, infatti, non
sono solo le notizie inventate ma
per la maggior parte si tratta di
manipolazioni di notizie verosi-
mili, che vengono caricate di re-
torica per diventare virali e, nello
stesso tempo, nessuno verifica
che si tratta di falsi.

Si puo parlare di un modello po-
litico?

E’ certamente un modello. Politi-
camente, io credo sia inquietante
che i parlamentari del Movimen-
to 5 Stelle abbiano sottoscritto un
contratto ridicolo nel quale tutta-
via si impegnano a versare 300
euro al mese alla Casaleggio As-
sociati, che non & un partito ma
un’azienda privata di comunica-
zione.

Si puo dire che, oggi, vince le ele-
zioni chi sa usare meglio questi
strumenti del web?

Diciamo che 1 social non sono lo

strumento esclusivo, ma sono di-
ventati quello decisivo. Difficile
dire quanti milioni di voti abbia
spostato la campagna di Cambrid-
ge Analytica pero, se si pensa alle
elezioni americane, anche un mi-
lione di voti in piti 0 in meno puo
garantire 1’elezione alla Casa
Bianca. Insomma, la propaganda
sul web & in grado di spostare le
decisioni.

Il web, quindi, condiziona la re-
alta?

11 web ne condiziona la percezio-
ne, e questo & decisivo. La realta
e i conflitti continuano ad esiste-
re, ma il modo in cui vengono
percepiti e il luogo in cui si pro-
pongono le soluzioni & deciso dal-
la propaganda sul web. In questo
modo la sfera di comunicazione
virtuale decide ’orientamento dei
settori critici dell’elettorato. Tor-
nando ai 5 Stelle: 1l loro sistema
di comunicazione prevede di ge-
nerare un cortocircuito tra ’abile
uso delle news sul web e la siste-
matica disinformazione.

ALESSANDRO
DAL LAGO

ﬁuhm sul Pm che accusa ;
i vertici della polizia e

mmmmmmmmm

Ca’:mdem'a compatto
su Romani. Veto dei 5S5telle

a disinformazione v

rtuale

fa vincere Trump e Di Maio»

Ritaglio stampa

ad wuso

esclusivo del

destinatario,

non riproducibile.

Scenario politico

045688

Codice abbonamento:



