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[l voto drogato

Gilberto Corbellini

D opo la terza ondata di de-
mocratizzazione (iniziata
con la Rivoluzione dei Garofani
del 1974 in Portogallo e chiusasi
nel 1989 con il crollo del muro di
Berlino) e il fallimento della quar-
ta (la cosiddetta primavera ara-
ba), la marea di liberta e diritti
conquistati sta gia rifluendo e ri-
fluira in molti Paesi.
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con soli 6 «Like»

ra le cause, insieme alla crisi econo-

mica, cisonole nuove tecnologie in-
formatiche, che lungi dal migliorare la
qualita delle decisioni personali o politi-
che, stanno facendo prevalere gli impul-
si umani ancora tribali (egoismo, massi-
malismo, rabbia, intolleranza, ottusita e
sospetto complottista).

All'indomani dell’elezione di Trump
alla presidenza Usa, leggendo in giro per
capire come due apparati politici poten-
tissimi come il partito repubblicano e
quello democratico si fossero piegati ad
argomentiemetodi cosilontani dallatra-
dizione etica della politica statunitense,
fui colpito della riflessione di due scien-
ziati sociali i quali gia identificavano in
Cambridge Analityca il principale artefi-
ce di quel successo. La definivano una
«macchinadimanipolazionedeglieletto-
ri quasi impenetrabile, che sta rapida-
mente diventando ilnuovofattore decisi-
vonelle elezioniin tutto ilmondo». Quel-
la «macchina di propaganda armata ba-
sata sull’'intelligenza artificiale» si fonda
su decenni di ricerca psicometrica nel
campo dellapsicologiadellapersonalita.
Cioe su conoscenze scientificamente
controllate enonsulle opinioniche dire-
gola coltivanoileaderpolitici tradiziona-
li. Lo psicologo Michal Kosiski, che mise
apunto I'algoritmo usato da Cambridge
Analytica, scoprivanel 2014 che un com-
puter o un’intelligenza artificiale sono in
grado digiudicare i trattidi personalita di
una persona meglio di altri umaniche lo
conoscono. Seilike su Facebook consen-
tivano di apprezzare il carattere di una
persona, meglio di un collaboratore di
quell'individuo. Con settanta like, me-
glio di un amico. Con centocinquanta
meglio deigenitori. Contrecentolikel’al-
goritmo di Kosinski riusciva a prevedere
il comportamento di una persona me-
glio del partner. Andando oltre, 1’algorit-
mo dimostrava di saperne pit1 di quello
che pensiamo si conoscere di noi stessi.

Cosastasuccedendo?

Sono occorsisecoli di faticosa costru-
zione dell’opinione pubblica, dai tempi
dell'invenzione dellastampa, che nel cor-
so del Novecento ha raggiunto livelli di
obiettivita o rispetto dei fatti o verita mai
raggiunti prima nella comunicazione
mediatica (non in assoluto ovviamente,
mameglio disempre).

Oggi & in corso quella decostruzione
che piace tanto airelativisti. Conirisulta-
ti che vediamo. Facebook, Twitter, You-
Tube e gli altri social media sono i nuovi
portali diquel pericoloso prodotto socia-
le che qualcuno chiama coscienza pub-
blica. A differenza deimedia preesisten-
ti, questi non creano i contenuti che dif-
fondono. La comunicazione sociale oggi
& caratterizzata dalla capacita del pubbli-
co di parlare a sé stesso attraverso questi
canali, senzalamediazione deiprofessio-
nistiche stannonelle redazioni e control-
lanolafondatezza delle notizie/informa-
zioni. I portatoridiinteresse, che sonosta-
ti ignorati dai media del XX secolo oggi
possono allearsi, trovare espressione,
mobilitarsi, etc. Il contenuto che percola
da questi portali proviene molto piti da
individui che da corporazioni. I mezzi di
informazione tradizionali, cioé igiornali,
sono diventati solo unafonte diinforma-
zionitraunamiriade dialtre, e iloro pro-
dotti sono ridotti a bollettini che sono ci-
tati, ripetuti, contestati, presiingironella
turbolenza del flusso magmatico dei so-
cial media. Ovvero sono usati dai social
peramplificate le falsita che diregola cir-
colano in questi ecosistemi. Se Goebbels
ha dimostrato suvasta scala che una bu-
gia ripetuta mille volte diventa una veri-
ta, Andreotti aveva spiegato che una
smentita & una notizia data due volte.
Non ¢’&¢ scampo. Al manipolatori basta
ripetere instancabilmente la bugia, e chi
cerca di smentirli di fatto ne rafforza il
messaggio. Esistono numerosi studi che
dimostranochele proceduredifactchec-
kingsono in gran parte inefficaci.

L’opinione pubblica, e quindi il pro-
cesso democratico, puo essere ed & sotto-
posto ad algoritmi scritti per diffondere
pregiudizi attraverso reti peer-to-peer.
Noncisono ancoraprove sull’ efficaciadi
queste tecniche o che le campagne con-
certate di disinformazione coordinate
dalla psicometria di Cambridge Analyti-
ca hanno vinto le elezioni per Trump.
Nondimeno, talioperazioninonsonoso-
lo possibili, sono unarealta. E sono possi-
biliperché noisiamo pitileggibili e preve-
dibili dai social media e daglialgoritmidi
intelligenza artificiale, di quanto credia-
mo. Latecnologiacimanipolaperché an-
che noiin qualche modo siamo macchi-
ne.Elemacchineartificiali chestiamo co-
struendo sono sempre pilt capaci di ap-
prendere o pilt intelligenti di noi, anche
nel prevedere inostri comportamenti.

Il nostro smartphone altro non & che
uno sterminato questionario psicologi-
co che costantemente compiliamo, ogni
volta che lo teniamo acceso e lo usiamo,
mmodisiaconsapevolisiainconsapevo-
li. T dati che forniamo saranno utilizzati
per nutrirci di informazioni su misura,
perconvincercidiqualcosa, etc. Inun fu-
turo non lontano il contenuto degli ava-
tar dinoistessiche concorriamo a creare
artificialmente potrebbe essere cosi con-
cordante con cio che sappiamo e credia-
mo, da non essere distinguibile dal no-
stro sé autentico. Un professore digiorna-
lismo alla University of British Columbia
difronte alle ossessioni dei politici per le
fake news ha commentato: “Se pensate
che #fakenews sia un problema adesso,
aspettate che @facebook costruisca un
metaverso”. Cioe un mondo virtuale abi-
tato da nostri avatar creati perd non da
noi, madaun’intelligenza artificiale.
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