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misantropia di gruppo
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Nell'era dei détj f2. Le contraddizioni di Facebook

Dalla socialita alla misantropia di gruppo

di Giuseppe Berta

. hissa se a Harvard si saranno
~ pentiti della laurea ad honorem
_ concessaaMarkZuckerbergsol-
' tanto alla fine dello scorso mag-
gio, quando Facebook era ancoralontana
dallatempestachehainvestitoil pitigran-
desocialnetwork delmondo? Arileggere
con attenzione il discorso - ambiziosissi-
mo - che il giovane magnate pronuncid
nellacornicedell’'universiticheavevaab-
bandonato a ventun anni per inseguire il
successo,non ¢ difficileritrovare, col sen-
no dipoi, tracce dell’intento di dissolvere
l'impressione di un mercanteggiamento
dei dati degli utenti utili a essere usati per
scopi di manipolazione politica.

Gi4 allora Facebook era lambita dal-
I'ombra del sospetto, perché nella sua
campagnaelettorale Donald Trumpsiera
servitodeisocialnetworkcome diun’effi-
cacissima base di lancio. Per questo, a
Harvard, Zuckerberg avevadetto che per

lui obiettivo fondamentale era «creare
un mondo dove tutti avessero uno sco-

po». Avevaesaltato «quel senso di appar-
tenenzaaqualcosa pitigrande dinoiy, ge-
nerandounospiritodicomunitaattraver-
solo sviluppo diunsistema di connessio-
ni. «Connettere» & diventata la parola
chiave del linguaggio siaimprenditoriale
che sociale di Zuckerberg, che hainvoca-
tounmondo talmente aperto, grazie aile-
gami indotti dalle piattaforme tecnologi-
che, da poter evolvere col tempo in una
comunita effettiva.

Cio che T'uso politico dei dati degli
utenti di Facebook ha fatto emergere, al
contrario, & chelacomunicazioneindotta
da Facebook, lungi dal possedere un re-
spirouniversalistico, éatomizzataalmas-
simo, Sfocia nella segmentazione di

un’uténza che cercae sviluppail contatto
tra persone che si sentono fortemente af-
fini, dotate di gusti e orientamenti analo-
ghi: una condizione che rafforza la con-
vinzionedistaredallapartegiusta. Neica-
si denunciati nei giorni passati sarebbe
avvenuto dunque 'opposto di quanto ha
sostenuto Zuckerberg: i sentimenti di ap-
partenenza collettiva non si sarebbero
rafforzati, dunque, ma allentati, mentre
sarebbe cresciuta semmai la frammenta-
zione, conlamoltiplicazione diidentitali-
mitate e autoreferenziali.
Facebookfinquiéstataunamiscelariu-
scitadi“computerscience” e dipsicologia,
non a caso le due materie su cui Zucker-
berg aveva scelto di concentrarsi da stu-
denteaHarvard.Ilsegretodelsuosucces-
$0, come avevaintuito Peter Thiel, I'inve-
stitore che per primo aveva scommesso
su Facebook, sta nell’assumere che il
comportamento umano si modelli grazie
auncontinuo processo diimitazione, con
un meccanismo di conferma dei nostri
orientamentipressocolorocheciassomi-
gliano di pilt. Ma se & cos}, allorala molla
non ¢ lo sviluppo della socialita, elogiata
daZuckerberg, quanto qualcosadi simile
a una forma di misantropia coltivata in
gruppo anziché individualmente.
Delresto, in fondo, qual & il business di
Facebook? Inultimaanalisi, € 'impresa di
pubblicita pit perfezionata che sia mai
esistita, al punto cheisuoiclienti possono
disporre del profilo pilti preciso che siadi-
sponibile dei destinatari deiloro messag-
gi. Essipossonoraggiungereognistratodi
pubblico, mediante l'incrocio di informa-
zioni dettagliatissime; una volta messi a
punto gli strumenti per controllarle, i
messaggi serviranno aindirizzare i desti-
natarinella direzione voluta.
Questomodello dibusiness & associato

aun processo di crescita che ¢ stato assi-
curato dal numero di accessi a Facebook
reso possibile dall'espansione mondiale
dellatelefoniamobile, che harapidamen-
te sopravanzato i computer.

Quanto al prodotto di Facebook, come
ha scritto brillantemente il giornalista e
scrittore inglese John Lanchester, sono i
suoi utenti stessi, in virtl dei contenuti
che essi riversano continuamente nelle
loro pagine. Gli utenti hanno innervato
circuiti informativi specifici tanto effica-
cidascalzareimediatradizionalidallalo-
ro posizione. Se lacomunicazione ha per-
soilconfrontoconisocialmedia, & perché
questi ultimi hanno gonfiato un’onda che
il sistema dell'informazione giornalistica
non aveva modo di contenere e che ha fi-
nito per abbattersi sul discorso pubblico
diun tempo, abrogandone le regole e an-
nullandone i canoni.

L'imprenditore Zuckerberg, tuttavia,
& costretto dalla natura dei suoi affari ad
accelerare incessantemente il ritmo di
marciadella crescita diFacebook.Lasua
macchinanonpuofermarsi, macrescere,
sempre. Ove mailasuacorsarallentasse,
¢ chiaro che il suo primato ne sarebbe
pregiudicato e forse la tenuta stessa del-
I'impresa ne sarebbe toccata, in quanto
Facebooksitrovacostrettaapremere sul
pedale dell'internazionalismo e del glo-
balismo piti spinti, in evidente contrasto
con i messaggi politici di chiusura neo-
nazionalistica, attivati dalla sua piatta-
formatecnologica.

Oggi questa contraddizione & venu-
ta allo scoperto, al pari del’ambiguita
diZuckerberg, per il quale non sara fa-
cile sottrarsi alle spinte allaregolazio-
ne che si affacciano con sempre mag-
giore determinazione sullascenapoli-
tico-economica.
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