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[’arma di persuasione di massa
che ha fatto vincere il tycoon

di Claudio Gatti

zione-eancor pit efficace di pro-
mozione». Questa citazione dal
best-seller “Trump: Parte dell’af- |
fare” & I'essenza della filosofia e
del modus operandi del magnate
newyorkese. Continua » pagina 22

; Y\T on tutti sanno pensare in
«WN grande,maquasituttisono
attrattidachilofa. Eccoperchéun
po’d'iperbole non famaimalel[...].
Iolachiamo“iperboleveritiera”. E
una forma innocente di esagera-
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[’arma di persuasione di massa del tycoon

Chi ¢ Nigel Oakes, lo spregiudicato pioniere del soft power che ha convinto 'America

!

Analisi del voto. Cambridge Analytica ha ricevuto
oltre 16 milioni di dollari da Trump e Cruz

di Claudio Gatti

» Continua dapagina 1

¥ egliannalidellastoriaamericana,
il 20 gennaio 2017 potrebbe dun-
queesserericordato comeilgior-
noincuil“iperbole veritiera” haconqui-
statola Casa Bianca. Sara senza dubbio il
trionfo finale del suo messia, Donald
Trump,maancheunagrandevittoriaper
uno deisuoi profeti minori, Nigel Oakes,
un cittadino britannico che si definisce
«pioniere nel campo del soft power». Se
il tycoon siedera nell'Ufficio Ovale sara
infatti anche merito di Cambridge
Analytica,lacontrollataamericana della
holdinginglese diQOakes che Cnnhadefi-
nito «armasegreta di Donald Trump».

Ilruolo di Cambridge Analytica
Daun’inchiestacondottadal Sole24Ore,
e pubblicata oggi anche dalla Frankfur-
ter Allgemeine Zeitung in Germania,
emerge che negli ultimi tre decenni
Oakeshadatoprovadiessereunostraor-
dinario venditore. I prodotti che com-
merciaattraverso la suaholding inglese,
Scl Group, sono gli strumenti per una
“democraziaguidata”, governatacioé¢ da
chiriesce a manipolare il consenso.

C’¢ chi pensa che le sue tecniche co-
stituiscano una minaccia al processo
elettorale, e chiminimizza, consideran-
dolesemplicidispositiviper grandisce-
neggiate. Ma potrebbero essere en-
trambe le cose. In una societd in cui un
numero sempre crescente di elettori
sembranonvolere essere infastidito dai
fatti, vincono colorocheriesconoacon-
dizionare meglioleimpressionideglial-
tri. E pil1 spesso che non, lo fanno con

grandi sceneggiate.

Le metodologie che Oakes ha svilup-
patonelcorsodioltreunquartodisecolo
hanno applicazioni non solo civili, ma
anche militari. Tant’é che nel corso degli
anni sono state finanziate o adottate dal
Pentagono, dalla Nato e dai ministeri
della Difesa di Regno Unito, Norvegia,
Ucraina e Canada.

Ma niente ha avuto 'impatto della
vittoria elettorale di Donald Trump.
L’amministratore delegato di Cambri-
dge Analytica, un altro inglese dinome
Alexander Nix, ha dichiarato che «il
nostro approccio rivoluzionario alla
comunicazione» ha giocato un ruolo
fondamentale nella straordinaria vit-
toria di Trump.

Comunque sia, ¢ certo quello cheire-
gistri della Commissione elettorale fe-
deraleriportanoperilcicloelettorale del
2016: Cambridge Analyticaé statapagata
un totale di 16.843.974 dollari dalla cam-
pagna di Trump e da quella del senatore
texano Ted Cruz (per la quale halavora-
to nel corso delle primarie).

Ma il ruolo di Ca potrebbe non esau-
rirsi con la vittoria elettorale di Trump.
Secondo il quotidiano britannico The
Guardian starebbe negoziando «due
ricchi contratti», uno per gestire imma-
gine e messaggio della nuova ammini-
strazione, laltro per occuparsi del
marketing della societa che porta il no-
me del nuovo presidente.

ConilSole 24 Ore, Canonhavolutoné
confermare né smentire questa trattati-
va, respingendo peraltro ogni altra ri-
chiesta d’informazione o di intervista.
Ma la sua influenza sulla futura Casa
Bianca non scaturira solo da questi due
contratti. Nel suo Cdarisulta essere pre-
sente Stephen Bannon, 'ex banchiere di

Goldman Sachs divenuto top manager di
siti di ultra-destra che, dopo aver diretto
la campagna elettorale di Trump, € stato
nominato suo “consigliere strategico”. E
ilpitisignificativoinvestitore americano
di Cambridge & Robert Mercer, l'imper-
scrutabile finanziere newyorkese venu-
to alla ribalta durante la campagna elet-
torale al fianco prima di Cruz poi di
Trump e destinato amantenere unruolo
influente sullanuova Casa Bianca.

Né Bannon né Mercer hanno mai vo-
luto esprimersiufficialmente sullorole-
game con Cambridge, ma varie persone
che hanno lavorato per le campagne
elettoralidi Cruz e Trumplo hanno con-
fermato. «Ero presente quando un diri-
gentediCacihadettocheBannoneMer-
cer erano coinvolti», ci ha detto un alto
funzionario repubblicano che ha chie-
sto ’'anonimato.

«Bannon ha condotto tutte le trattati-
ve connoi per conto di Ca, e in ogni tele-
fonata con lui c’era sempre anche Re-
bekah Mercer, la figlia di Robert», con-
ferma un collaboratore di Cruz, che ag-

giunge un dettaglio sul vantaggio
competitivo che la presenza di Mercer
concede a Cambridge su tutti i concor-
renti: «Non & dichiarato apertamente,
ma si fa capire chiaramente che ingag-
giando Casihailbeneficio secondario di
ottenere donazioni da parte di Mercer».

Le tracce nei big data

SoldidiMercer a parte, ai suoi potenziali
clienti Cambridge offre unaformulauni-
ca che consiste nell'individuare micro-
categorie di potenziali elettori selezio-
nate attraverso un’analisi delle tracce
elettroniche lasciate nei cosiddetti “big
data” e unaschedatura psicologica. «Of-
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friamoilrisultato dizsannidiesperienza
nell’attivazione di cambiamenti com-
portamentali», silegge nellorosito,dove
dichiarano di aver accumulato «fino a
smila dati su ognuno degli oltre 220 mi-
lioni di adulti americani».

Cambridge classifica i potenziali vo-
tantisullabase dellaloro personalita «al-
loscopo di capire come si comportano e
perché».Mailverovalore aggiuntodella
tecnica che Ca chiama “behavioral mi-
cro-targeting” stanel fatto che, a sua det-
ta, non si limita a segmentare gli elettori
ma «li spinge ad agire».

Se, parafrasando lo scrittore e poeta
inglese Thomas Hardy, le elezionisono
un’impressione e non un ragionamen-
to, Cambridge ritiene che non sia que-
stione soltanto di produrre comunica-
zione persuasiva, bensi messaggi mira-
ti che incoraggino un cambiamento
comportamentale.

Dalla fine della Prima Guerra Mon-
diale, la scienza della persuasione di
massa ha acquisito un ruolo centrale
nella vita politica, e nel corso dei decen-
nisuccessivihafatto passidagigante sia
in termini di efficacia sia di precisione.
Finoad arrivare alle ultime presidenzia-
li americane, in cui la cultura post-fat-
tualedella“verosimiglianzadesiderata”
hadefinitivamente ayvutoilsopravvento
sulla realta per via di quella miscela
esplosiva creata dalla frammentazione
sociale, 1a delusione politica e 'uso sre-
golato dei social media.

«Lastrategia di Trump sembra essere
stata quella di dire qualsiasi cosa e il suo
contrario, per poilasciare ai suoi esperti
di social media il compito di assicurarsi
che ogni potenziale votante sentisse
quellochevolevasentire. Egrazieaunsi-
stema di comunicazione social-mediati-
co fortemente integrato e strettamente
monitorato la tattica sembra aver fun-
zionato benissimo», osserva Paul-Oli-
vier Dehaye, esperto di protezione dei
datie co-fondatore di PersonalData.IO.

Manipolare la realta - a partire dalla
propria—¢&dasempre laspecialita di Ni-
gel Oakes. Ilsuo Cvnelsitodi Scl Group
dice che «¢& stato educato a Eton e al-
I'University College London (Ucl), do-
ve ha studiato Psicologia». Ma in una
lettera inviata nel 2008 a David Miller,
professore di sociologia studioso di
propaganda, Ucl ha dichiarato di non
avere alcuna evidenza del fatto che
Oakes abbia studiato 1i.

11 Cv continua dicendo che nel 1990
Oakes ha lanciato il Behavioural Dyna-
mics Institute, «uncentrodieccellenzae
ricercasulla comunicazione strategica...
coniprofessori Adrian Furnham (Ucl) e
Barrie Gunter (Universitd di Leice-
ster)». Furnham e Gunter sono due
espertiin psicometria, il campo distudio
dellateoriaedellatecnicadellamisurain
psicologia, e il loro coinvolgimento ac-
corda automaticamente credibilita al-

Pistituto diOakes,'organo che asuo dire
ha sviluppato I'impianto teorico della
metodologia in questione. Il problema ¢
cheidueaccademicibritannicihannoun
ricordo di tutt’altra natura del rapporto
con Oakes. «Si & appropriato del mio no-
me ¢ della mia reputazione per fare car-
riera. Era una persona inaffidabile e per
questo Gunter e io abbiamo tagliato i
ponti con lui», ci ha scritto il professor
Furnham per email.

1l suo collega Barrie Gunter & stato
ancora piu esplicito: «Per quel che so,
Behavioural Dynamics era il nome di
una societd che Nigel aveva fondato.
Luinon avevaalcuna laurea e per otte-
nere credibiliti nel campo della psico-
logia avevabisogno diesperti.Per que-
sto ciaveva contattato. Manonostante
glisforzi non trovammo mai ilmodo di
tenerlo sotto controllo e convincerlo a
smetteredifare promesseinsostenibili
aisuoi potenziali clienti. Per questo in-
terrompemmo i rapporti con lui», ri-

cordail professor Gunter.

Secondo il sito di Scl Group, la meto-
dologia sviluppata dal sedicente Istituto
¢ stata adottata da vari Paesi dellaNato e
«verificata dalla Defense Advanced Re-
search Project Agency americana».
Tant’e che «nel 2012 Oakes haricevutoil
premio della Fondazione RH per i suoi
meriti di comunicatore, premio conse-
gnatogli da Mark Laity, direttore della
Comunicazione strategica della Natoy.

11 Sole 24 Ore ha appurato che nel-
Pestate del 2015 Scl Group é stata pagata
circa 7oomila euro dal Centro d’eccel-
lenza per la comunicazione strategica
della Nato di Riga, in Lettonia, per un
corso intensivo di nove settimane sulla
cosiddetta Target Audience Analysis,
una tecnica di «valutazione della su-
scettibilita alla propaganda il cui svi-
luppo é attribuito da Scl al Behavioural
Dynamics Institute.

Abbiamo inoltre trovato conferma
della consegna del premio della Fonda-
zione RH daparte diMark Laity. Manep-
pure Laity ériuscitoaspiegarcicosasiae
cosafaccialaFondazione RH.

Per quel che riguarda invece Darpa,
I’Agenzia di ricerca del Pentagono ci ha
spiegato che «sarebbe controla suapoli-
tica» fareunadichiarazionediverificadi
qualsiasi metodologia privata.

Qakes e le sue esagerazioni

La propensione di Oakes a fare asserzio-
ni esagerate non riguarda solo "origine
della sua metodologia. Tra i “progetti”
elencatinelle paginedelsitodiScl,ceneé
unoinIndonesiachedice: «Dopoilritor-
no della democrazia nel 1999 ci & stato
chiesto di gestire lacampagna elettorale
di uno dei principali partiti indonesiani.
La campagna & stata particolarmente
complessa, dovendo rivolgersi a oltre
200 milioni di elettori in 40 lingue diver-

sex. Intestaa quella frase silegge unaci-

tazione dell’ex presidente Abdurrah-
man Wahid, leaderdel Partito Nazionale
del Risveglio, che dice: «Sono in debito
con Sclper come hasaputo gestire il mio
successo elettoralew. Il problema & che
nel giugno del 1999 il partito di Wahid
non ha affatto vinto le elezioni, ottenen-
do appena il 129% dei voti, e che Wahid &
statoelettopresidenteconun votoparla-
mentare soltanto dopo aver ottenuto il
sostegno di altri partiti. Wahid & morto
da anni, ma sua figlia ricorda ancora co-
me sono andate le cose: «Ilsignor Oakes
non ha mai avuto a che vedere con la
campagna elettorale. Cié stato introdot-
to da una persona vicina a mio padre, la
qualehachiestoalsignor Oakes dimette-
rein piediunasortadi “centrale operati-
va”chepotessegestirelacomunicazione
dopochemiopadreerastatoelettopresi-
dente. Ma questa centrale non ha mai
prodotto alcun risultatoy.

Farecolposuiclienticonuna “centra-
le operativa” ipertecnologica ¢ uno de-
gli espedienti di marketing adottati da
Scl. Ne aveva presentata una anche nel
2005 durante una fiera di prodotti mili-
tari a Londra, realizzata da Vision 360
Ltd, societa di effetti speciali cinemato-
grafici che aveva prodotto la “stazione
dicomando & controllo” di James Bond
nel film Goldeneye. Una curiosita: Vi-
sion 360 Ltd & il nome della societa che
risulta aver registrato il dominio
www.bdinstitute.org, appartenente al
sedicente istituto di Oakes.

Anche dopo le presidenziali ameri-
cane sono emersi dubbi sull’efficacia
della metodologia di Scl. In un conve-
gno tenutosi il 9 dicembre pressolase-
de della Microsoft a Washington, que-
stidubbisonostati postidirettamentea
Matthew Oczkowski, responsabile per
i prodotti di Cambridge Analytica. La
conferenzanoneraapertaaimedia, ma
duetestimonihanno ricostruito pernoi
quello che é successo.

«Unapersonache haspiegato di aver
lavorato nellacampagnadi Ted Cruzha
rivolto questa domanda a Matt: “Avete
utilizzato connoilavostrametodologia
e quindi sapete che non 'abbiamo tro-
vata efficace, ma allora perché conti-
nuate arivendicarne il merito? In pit1mi
chiedo se I'avete utilizzata anche per la
campagna di Trumpy». Matt ha sostan-
zialmenterispostodicendochevierano
differenze di opinione su quanto lame-
todologia abbia aiutato Cruz, e che con
Trump non era stata usatas, ci hariferi-
to un testimone.

Brent Seaborn, esperto di tecnologie
digitali della societa Target Point, anche
lui presente alla conferenza, cihafornito
alcunidettagliin pilt «SecondoMattuna
campagna come quella delle primarie ¢

troppo breve per permettere alla comu-
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nicazione frutto di profilazione psico-
grafica di avere 'impatto desiderato.
Questoinvece succede inunacampagna
di’sviluppodelbrand’ dipitlungo termi-
ne, quando si possono influenzare le
emozioni delle persone nel corso di un
periodo ditempo piit lungo».

Il comportamento degli elettori
Se dovesse ottenere il contratto dalla
nuova amministrazione Trump, Cam-
bridge Analytica avrebbe perd tutto il
tempo che ritiene necessario per prova-
re l'efficacia della sua metodologia.
Funzionera? «Senza dubbio gli eletto-
ri sono sensibili agli appelli emotivi, e i
social mediaconsentono comunicazioni
interpersonali molto pit dirette e quindi
pittefficacidelletradizionaliformedico-
municazione di massay, cidice il profes-
sor Barrie Gunter, uno dei due psicologi
ingaggiatidaMr Oakes neiprimiannigo.

Nelsuoultimolibro, “The Psychology
of Consumer Profiling in a Digital Age”
(Routledge Studies in Marketing), Gun-
ter sostiene che «riuscendo a capire co-
me iconsumatoririspondono psicologi-
camente, eaclassificarlidiconseguenza,
si puo non solo confezionare il messag-
gio pil1 efficace ma anche prevedere il
comportamento che genera». Come i
consumatori, anche gli elettori potreb-
bero dunque essere segmentati sulla ba-
se dell’approccio psicologico con cui
elaborano le informazioni.

«Nei primi anni 80, io e Adrian ab-
biamo appurato che gli introversi ri-
spondono in modo diverso dagli estro-
versi aimmagini violente nei notiziari
televisivi. Utilizzare informazioni di
questo tipo & quindi possibile segmen-
tare gli elettori e inviare messaggi di-
versi nella speranza di indurli a com-

MERUITORED] 53 ST ESSEI

Oakes ha costruito la propria
credibilita nell’lambito della
psicometria sfruttando i nomi
di due studiosi che oggi

lo rinnegano apertamente

L U010 DEE SOUTALMEEN K
Lastrategia é stata quella

di far dire al candidato tutto

e il suo contrario per poi far si
che ogni elettore sentisse
quello che voleva sentire

Nonil solito
merchandising.
Trump havinto
graziealle strategie
diNigel Oakes (a
fianco), socio-
fondatore di Scl
Group, laholding che
controlla Cambridge
Analytica, societa
guidata da Alexander
Nix (in alto)

portarsiinuncertomodo.Econisocial
media c’é il vantaggio di poter monito-
rare le persone in modo continuo.
Quanto questo consenta a una campa-
gna politica di persuadere le persone a
’comprare il suo prodotto’, ¢ ancorada
vedere. Non abbiamo ancora suffi-
cienti dati validati per stabilirlo».
Quellocheécertoeche Nigel Oakessa
persuadere isoggetti pit disparatiad ac-
quistare i suoi servizi. E che la sua pro-
pensione alla millanteria non lo rende
pittinnocuo. Le sue doti nell’adattare la
realta alle sue esigenze sono anzi un mo-
tivo in piti per prenderlo sul serio. So-
prattutto dopo che Donald Trump ha di-
mostrato al mondo intero quello che si
riesceafare quandosicombinalamillan-
teria piu sfrenata con un uso altrettanto
sfrenato deisocial media.
25 http://gradozero.blog.it
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