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Il Papa: la comunicazione
sia strumento di incontro

Internet dono di Dio se promuove la solidarieta

Pubblichiamo il Messaggio del Papa per la 482 Giorna-
ta mondiale delle comunicazioni sociali che sara cele-
bratail prossimo 1° giugno. Il tema scelto da Francesco
per la Giornata & «Comunicazione al servizio di un’au-
tentica cultura dell’incontro».

ari fratelli e sorelle,
oggi viviamo in un mondo che sta diventando sem-
pre pill "piccolo” e dove, quindi, sembrerebbe es-
sere facile farsi prossimi gli uni agli altri. Gli sviluppi dei
trasporti e delle tecnologie di comunicazione ci stanno
avvicinando, connettendoci sempre di pily, e la globaliz-
zazione ci fa interdipendenti. Tuttavia all’interno dell’'u-
manita permangono divisioni, a volte molto marcate. A
livello globale vediamo la scandalosa distanza tra il lus-
so dei pilt ricchi e la miseria dei pilt poveri. Spesso basta
andare in giro per le strade di una citta per vedere il con-
trasto tra la gente che vive sui marciapiedi e le luci sfa-
villanti dei negozi. Ci siamo talmente abituati a tutto cio
che non ci colpisce piu. Il mondo soffre di molteplici for-
me di esclusione, emarginazione e poverta; come pure di
conflitti in cui si mescolano cause economiche, politi-
che, ideologiche e, purtroppo, anche reli-
giose.
In questo mondo, i media possono aiutare
afarci sentire pilt prossimi gli uni agli altri;
a farci percepire un rinnovato senso di u-
nita della famiglia umana che spinge alla
solidarieta e all'impegno serio per una vi-
ta pilt dignitosa. Comunicare bene ci aiu-
ta ad essere pill vicini e a conoscerci me-
glio tra dinoi, ad essere pili uniti. Imuri che
ci dividono possono essere superati sola-
mente se siamo pronti ad ascoltarci e ad
imparare gli uni dagli altri. Abbiamo biso-
gno di comporre le differenze attraverso
forme di dialogo che ci permettano di cre-
scerenella comprensione e nel rispetto. La
cultura dell'incontro richiede che siamo
dispostinon soltanto a dare, ma anche ari-
cevere dagli altri. I media possono aiutar-
ciin questo, particolarmente oggi, quando
le reti della comunicazione umana hanno raggiunto svi-
luppi inauditi. In particolare internet puo offrire mag-
giori possibilita di incontro e di solidarieta tra tutti, e que-
sta & una cosa buona, e un dono di Dio.
sistono pero aspetti problematici: la velocita del-
I'informazione supera la nostra capacita di rifles-
sione e giudizio e non permette un’espressione di
s€ misurata e corretta. La varieta delle opinioni espresse
puo essere percepita come ricchezza, ma e anche pos-

sibile chiudersi in una sfera di informazioni che corri-
spondono solo alle nostre attese e alle nostre idee, o
anche a determinati interessi politici ed economici.
L'ambiente comunicativo pud aiutarci a crescere o, al
contrario, a disorientarci. Il desiderio di connessione
digitale puo finire per isolarci dal nostro prossimo, da
chi ci sta pili vicino. Senza dimenticare che chi, per di-
versi motivi, non ha accesso ai media sociali, rischia di
essere escluso.
Questi limiti sono reali, tuttavia non giustificano un ri-
fiuto dei media sociali; piuttosto ci ricordano che la co-
municazione &, in definitiva, una conquista pilt umana
che tecnologica. Dunque, che cosa ci aiuta nell’ambien-
te digitale a crescere in umanita e nella comprensione
reciproca? Ad esempio, dobbiamo recuperare un certo
senso dilentezza e dicalma. Questorichiede tempo e ca-
pacita di fare silenzio per ascoltare. Abbiamo anche bi-
sogno di essere pazienti se vogliamo capire chi & diverso
da noi: la persona esprime pienamente se stessa non
quando & semplicemente tollerata, ma quan-
do sa di essere davvero accolta. Se siamo vera-
mente desiderosi di ascoltare gli altri, alloraim-
pareremo a guardare il mondo con occhi di-
versi e ad apprezzare l'esperienza umana come
si manifesta nelle varie culture e tradizioni. Ma
sapremo anche meglio apprezzare i grandi va-
loriispirati dal cristianesimo, ad esempio la vi-
sione dell'uomo come persona, il matrimonio
e la famiglia, la distinzione tra sfera religiosa e
sfera politica, i principi di solidarieta e sussi-
diarieta, e altri.
ome allora la comunicazione puo essere a servizio
di un’autentica cultura dell'incontro? E per noi di-
scepoli del Signore, che cosa significa incontrare
una persona secondo il Vangelo? Come & possibile, no-
nostante tutti i nostri limiti e peccati, essere veramente
vicini gli uni agli altri? Queste domande si riassumono in
quella che un giorno uno scriba, cioe un comunicatore,
rivolse a Geslt: «E chi & mio prossimo?» (Lc 10,29). Que-
sta domanda ci aiuta a capire la comunicazione in termini
di prossimita. Potremmo tradurla cosi: come si manife-
sta la "prossimita" nell’'uso dei
mezzi di comunicazione e nel

nuovo ambiente creato dalle
tecnologie digitali? Trovo unari-
sposta nella parabola del buon
samaritano, che & anche unapa-
rabola del comunicatore. Chi
comunica, infatti, si fa prossi-
mo. E il buon samaritano non
solo si fa prossimo, ma si fa ca-
rico di quell’'uomo che vede
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mezzo morto sul ciglio della

strada. Geslt inverte la prospettiva: non si tratta di rico-
noscere |'altro come un mio simile, ma della mia capa-
cita di farmi simile all’altro. Comunicare significa quin-
di prendere consapevolezza di essere umani, figli di Dio.
Mi piace definire questo potere della comunicazione co-
me "prossimita”.

Quando la comunicazione ha il

prevalente scopo di indurre al

consumo o alla manipolazione

delle persone, ci troviamo di

fronte a un’aggressione violen-

ta come quella subita dall’'uo-

mo percosso dai briganti e ab-

bandonato lungo la strada, co-

me leggiamo nella parabola. In

luiillevita eil sacerdote non ve-

dono un loro prossimo, ma un

estraneo da cui era meglio te-

nersi a distanza. A quel tempo, cid che li condizionava e-
rano le regole della purita rituale. Oggi, noi corriamo il
rischio che alcuni media ci condizionino al punto da far-
ci ignorare il nostro prossimo reale.

semplicemente essere connessi: occorre che la
connessione sia accompagnata dall’incontro vero.
Non possiamo vivere da soli, rinchiusi in noi stessi. Ab-
biamo bisogno di amare ed essere amati. Abbiamo biso-
gno di tenerezza. Non sono le strategie comunicative a
garantire la bellezza, la bonta e la verita della comunica-
zione. Anche il mondo dei media non puo essere alieno
dalla cura per 'umanita, ed e chiamato ad esprimere te-
nerezza. La rete digitale puo essere un luogo ricco di u-
manita, non unarete difili ma di persone umane. La neu-
tralita dei media & solo apparente: solo chi comunica met-
tendo in gioco se stesso puod rappresentare un punto di
riferimento. 1l coinvolgimento personale & laradice stes-
sa dell’affidabilita di un comunicatore. Proprio per que-
sto la testimonianza cristiana, grazie alla rete, puo rag-
giungere le periferie esistenziali.
Lo ripeto spesso: tra una Chiesa acciden-
tata che esce per strada, e una Chiesa am-
malata di autoreferenzialita, non ho dub-
bi nel preferire la prima. E le strade sono
quelle del mondo dove la gente vive, dove
e raggiungibile effettivamente e affettiva-
mente. Tra queste strade ci sono anche
quelle digitali, affollate di umanita, spesso
ferita: uomini e donne che cercano unasal-
vezza o unasperanza. Anche grazie allare-
te il messaggio cristiano puo viaggiare «fi-
no ai confini della terra» (Ar 1,8). Aprire le

N on basta passare lungo le "strade" digitali, cioe

Nel Messaggio per la Giornata delle
comunicazioni sociali I’invito alla
prossimita. «Dialogare non significa
rinunciare a idee e tradizioni, ma alla
pretesa che siano uniche e assolute»

porte delle chiese significa anche aprirle
nell’ambiente digitale, sia perché la gente
entri, in qualunque condizione di vita es-
sa si trovi, sia perché il Vangelo possa var-
care le soglie del tempio e uscire incontro
a tutti. Siamo chiamati a testimoniare una
Chiesa che sia casa di tutti. Siamo capaci

di comunicare il volto di una Chiesa cosi?
La comunicazione concorre a dare forma alla vocazione

missionaria di tutta la Chiesa, e le reti sociali sono oggi
uno dei luoghi in cui vivere questa vocazione a riscopri-
re la bellezza della fede, la bellezza dell’'incontro con Cri-
sto. Anche nel contesto della comunicazione serve una
Chiesa cheriesca a portare calore, ad accendere il cuore.

damento di messaggi religiosi, ma con la volonta di

donare se stessi agli altri «attraverso la disponibilita
a coinvolgersi pazientemente e con rispetto nelle loro
domande e nei loro dubbi, nel cammino di ricerca della
verita e del senso dell’esistenza umana» (Benedetto XVI,
Messaggio per la XLVII Giornata mondiale delle comuni-
cazionisociali, 2013). Pensiamo all’episodio dei discepoli
di Emmaus. Occorre sapersi inserire nel dialogo con gli
uomini e le donne di oggi, per comprenderne le attese, i
dubbi, le speranze, e offrire loro il Vangelo, cioe Gest Cri-
sto, Dio fatto uomo, morto erisorto per liberarci dal pec-
cato e dalla morte. La sfida richiede profondita, atten-
zione alla vita, sensibilita spirituale. Dialogare significa
essere convinti che 'altro abbia qualcosa dibuono da di-
re, fare spazio al suo punto di vista, alle sue proposte.
Dialogare non significa rinunciare alle proprie idee e tra-
dizioni, ma alla pretesa che siano uniche ed assolute.
I’icona del buon samaritano, che fascia le ferite dell’uo-
mo percosso versandovi sopra olio e vino, ci sia di guida.
La nostra comunicazione sia olio profumato per il dolo-
re e vino buono per 'allegria. La nostra luminosita non
provenga da trucchi o effetti speciali, ma dal nostro far-
ci prossimo di chi incontriamo ferito lungo il cammino,
con amore, con tenerezza. Non abbiate timore di farvi
cittadini dell’ambiente digitale. E importante |’attenzio-
ne e la presenza della Chiesa nel mondo della comuni-
cazione, per dialogare con 'uomo d’oggi e portarlo al-
I'incontro con Cristo: una Chiesa che accompagna il cam-
mino sa mettersi in cammino con tutti. In questo conte-
sto la rivoluzione dei mezzi di comunicazione e del-
I'informazione & una grande e appassionante sfida, che
richiede energie fresche e un'immaginazione nuova per
trasmettere agli altri la bellezza di Dio.

I a testimonianza cristiana non si fa con il bombar-

DalVaticano, 24 gennaio 2014, memoria di san Francesco
di Sales
Francesco
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|’icona del buon
samaritano che fascia

le ferite dell’'uomo
PErcosso versandovi

Il vostro lavoro
necessita di studio, di
sensibilita, di

www.ecostampa.it

sopra olio e vino, ci sia di guida.
La nostra comunicazione sia
olio profumato per il dolore e

esperienza, come
tante altre professioni, ma
comporta una particolare
attenzione nei confronti della

vino buono per
"allegria

Francesco, 24 gennaio 2014

Francesco di Sales

Lo stile di Francesco di Sales,
modello per i comunicatori

Leggendo la figura di Francesco di Sales alla luce del
messaggio di papa Francesco per la prossima Giornata
mondiale delle comunicazioni sociali ben si comprende
perché questo santo sia stato scelto come
patrono dei giornalisti e dei «comunicatori»
in genere. Solitamente questo dato viene
legato alla decisione del sacerdote e
vescovo savoiardo di affidare la diffusione
del Vangelo a dei «fogli» che egli stesso
infilava sotto gli usci delle abitazioni. Ma in
realta a farne un autentico patrono di chi
usa i mezzi della comunicazione é lo stile
del suo operato da evangelizzatore. Era
nato in Savoia nel 1567, prete nel 1593,
chiese di essere inviato a Ginevra, cuore
della riforma calvinista, con la convinzione
che Pincontro personale e la carita nei modi potesse
portare il Vangelo nel cuore di tutti. Vescovo di Ginevra
nel 1602, mon nel 1622.

Qui afianco, «ll buon
samaritano» di Vincent
Van Gogh. L'opera fu
realizzata nel maggio
1890 e oggi &
conservata nel Kréller-
Mdiller Museum a
Otterlo in Olanda. Il
protagonista della
parabola evangelica &
stato proposto da
papa Francesco come
modello per chi é
impegnato nel mondo
della comunicazione.

verita, della bonta e
della bellezza

Francesco, 16 marzo 2013

La storia. La prima nel 1967
Dal 1990 I’attenzione al digitale

La Giornata mondiale delle comunicazioni sociali
cade ogni anno nella domenica dell’Ascensione. La
prima si tenne il 7 maggio 1967 e il messaggio di
Montini spiegava che I'iniziativa era stata proposta
dallo stesso Concilio Vaticano Il. Il tema della me-
ditazione di Paolo VI era di carattere generale: «l
mezzi di comunicazione sociale». Ma gia nel 1968
la riflessione per la seconda Giornata si concentro
su un aspetto specifico: «La stampa, |la radiotelevi-
sione e il cinema per il progresso dei popoli». Nel
1986 Giovanni Paolo Il inauguro la tradizione di
diffondere il proprio messaggio per la Giornata il 24
gennaio, giorno della festa di san Francesco di Sa-
les, patrono dei giornalisti. Il nuovo mondo delle co-
municazioni digitali fu posto al centro del messag-
gio del Papa per la prima volta nel 1990, quando fu
scelto il tema «Il messaggio cristiano nell’attuale
cultura informatica».
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