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L’analisi

Il riformismo
vince se diventa
coscienza civile

Mauro Calise

unque, siamotuttid'ac-
cordo. Trale tante sfide
su cui Renzi deve misurarsi,

Il riformismo

una é quello decisiva: cam-
biare la burocrazia italiana.
Il problema dei problemi, lo
definisce Panebiancoierisul
Corriere. E il Premier, nel
suotweetinaugurale, confer-
ma:lamadre ditutte le batta-
glie. Cerchiamo di capire
quali sono gli schieramenti
in campo, quali le mosse da
evitare, e dove - invece - si
aprono varchi per una bli-
tzkrieg. Cominciando col di-
stinguere i fronti, almeno
tre: uomini, procedure e poli-
tiche. Ovviamente intercon-
nessi. Ma da attaccare sepa-

ratamente, e con metodolo-
gie diverse: accoppiando sor-
tite aaccerchiamentie, quan-
do indispensabile, anche
con un attacco frontale.
Sugli uomini, & la partita
piu difficile. Prendiamo
I'esempio pit ostico fatto da
Angelo Panebianco: «O siim-
pongono cambiamenti
nell’alta dirigenza dei mini-
steri oilfallimento del gover-
no & garantito». Giustissimo.
Chi non sottoscriverebbe?
Pero, per una svolta di que-
sta portata, oltre ad eccezio-
nali competenze tecniche,

OCCOITONO - pUrtroppo - tem-
pi lunghi. Renzi ha quattro
annidavanti, se davverovuo-
le attaccare il pachiderma
forse ce la potrebbe fare. Ma
intanto, come dare un segna-
le visibile e immediatamen-
te traducibile in qualche r1i-
sultato concreto? L'unica
strada & quella di riprendere
iltracciato virtuoso inaugura-
to, ai tempi del primo Ulivo,
dalle riforme Bassanini. Una
pietra miliare che é stata, col
passare degli anni, affossata
anzi, pit1 esattamente, sotter-
rata.
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L'asso vincente di quelle riforme
consisteva nell'introdurre, nel
cuoredell'amministrazione pub-
blica, il cuneo del management
privato. Alti dirigenti reclutati
conretribuzioni adeguate e sulla
base di curriculum meritocratici,
e valutati su obiettivi precisi e a
scadenze ravvicinate. Chiunque
havissuto quella stagione dall'in-
terno della macchina pubblica,
sa che si tratto di un terremoto.
Periburocrati di qualita - e cene
sono molti - fu uno stimolo a mi-
surarsi - e allearsi - con l'innova-
zione. Per tutti gli altri, fu un cor-
poestraneo dasabotare, macina-
reed espellereappenail vento po-
litico cambio. Ma proprio perche
quellaesperienza halasciato - ac-
canto a molti cadaveri - anche
molti insegnamenti, se Renzi ri-
partisse all'attacco troverebbe
un esercito di reduci e moltissi-
menuovereclute pronte a seguir-
lonella mischia.

Sul fronte delle procedure, la
sfida e apparentemente piti sem-
plice. Ma le apparenze, statene
certi, ingannano. Altrimenti co-
me sarebbe possibile che sonoal-
meno trent'anni che si parla di
semplificazione amministrativa
coi - non - risultati che tutti cono-
sciamo? Evidentemente, & pro-
prio qui che si annidail micidiale
combinato disposto del «proble-

ma delle magistrature ammini-
strative (Corte dei conti, Consi-
glio diStato), cani da guardia del-
la burocrazia cosi come é». Fac-
ciamoun esempio sulle procedu-
redispesa(e, mentreleggete, pro-
vate a immaginare il ghigno dei
soloni evocati sopra). Se un mini-
stero attribuisce dei fondi a un
proprio ente (poniamo, I'Istruzio-
ne a una Universita), quell'ente
puo procedere aspendere, ovvia-
mente nel rispetto delle - innu-
merevoli erigidissime - normati-
ve di legge. Ovvio, direte voi, ci
mancherebbe. Gia, ma se invece
i quattrini arrivano all'universita
passando perlaregione, a questo
punto lo stato si splitta. Le leggi
chegovernanolaspesa, intendia-
moci, sono le stesse. Ma non ba-
sta che, a controllare che i soldi
siano spesi correttamente, prov-
vedano i funzionari universitari.
Lanormativa pretende cheinter-
vengano anche i controlli regio-
nali. Vale a dire, di Stato Uno, a
questo punto, laleggenonsifida.
Occorre che intervenga anche
Stato Due. Magari con la compli-
cazione che i poveri uffici regio-
nali si ritrovano costretti a cono-
scereiregolamenti che presiedo-
no alla spesa universitaria insie-
me a quelli del Ministero dei tra-
sporti e a quelli dell'Agricoltura.
Con chi prendersela se per una

verifica dellalegittimita dellaspe-
sa ci si impiegano anche due an-
ni?E quantovalgono queidue an-
ni persi a far girare danari che
giacciononelle cassedello Stato -
magari, a questo punto, le casse
di Stato Tre se sono congelati al
Tesoro - invece di produrre occu-
pazione, produzione, reddito?
Moltiplicate questo piccolo
esempio permille, anzi per cento-
mila e vi fate un'idea di quanto
varrebbe, per il rilancio del pae-
se, una norma che sancisse che
basta fidarsi di un solo Stato. Ma-
gariimponendo ai funzionari - di
tutteleamministrazioni - untem-
po massimo entro il quale com-
pletare ogni singola procedura di
spesa. Col che veniamo al terzo
fronte, quellodelle politiche pub-
bliche. Sul quale andrebbe fatta
una chiara distinzione tra tatti-
che di battaglia e armi diverse, a
seconda dell'obiettivo. Ci sono
politiche che hanno presa rapi-
da, anzirapidissima. In gergo po-
litologico, si chiamano regolato-
rie. Prendete la riforma Fornero.
Nell'attimo  dell'approvazione
del decreto, mia moglie seppe
che avrebbe insegnato ancora
per altri cinque anni. E con lei,
centinaia dimigliaia di dipenden-
ti pubblci sui quali era stata cala-
ta la ghigliottina salvifica (alme-
no, cosi si sperava) per il futuro
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del paese. Lo stesso accade se si
aumenta - o si abbassa - I'TVA di
un punto, o se siridefiniscono gli
scaglioni IRPEF. Il tempo di appli-
care un algoritmo, e tutti sanno
cosa accadra. E quanto ci guada-
gnano, o ci perdono. Il che & un
vantaggio, ma anche un proble-
ma. Al vantaggio della rapidita e
semplicita, si aggiunge il fatto
che queste misure fanno facil-
mente capire a chi convengono,
eachino. Epossonosuscitarere-
azioni altrettanto repentine e
massicce degli effetti che si pro-
pongono.

Altre politiche, invece, richie-
donoun'implementazione buro-
cratica dagli esiti - e tempi - incer-
tissimi. Ricadono in questa cate-
goria la gran parte dei provvedi-
menti in odore di spending re-
view. Come si & visto, drammati-
camente, nel caso degli Lsu im-
piegati per la pulizia delle aule.
Fissato uno standard di spesa, il
budget agli istituti scolastici e sta-
to automaticamente decurtato.
Passando da un estremo all'al-
tro. Certo, il criterio dell'efficien-
za € sacrosanto. Ma se, alla fine
della catena deliberativa, il risul-

tato & il brusco dimezzamento di
un salario gia ai minimi termini,
c'e il rischio che si inneschi una
miccia di protesta sociale incon-
trollabile. Con danni per 'erario
benmaggioridel risparmio che si
voleva ottenere. Per concludere
con uno spiraglio di ottimismo e
pragmatismo. La battaglia per
una burocrazia che invece diim-
ballare il paeselo aiutiaripartire,
si puo vincere. Ma Renzi e i suoi
ministri, da soli, non ce la posso-
no fare. Deve diventare una sfida
per ogni singolo cittadino. La ve-
ra sfida politica. Col vantaggio -
enorme - chessi tratta di unarifor-
ma bipartisan. Nessuno degli
esempifatti, e deicento chesipo-
trebbero aggiungere, ¢ di destra
odisinistra. Ma per avere il coin-
volgimento di ampi strati di opi-
nione pubblica, e passare dalle
parole ai fatti, occorre fare uscire
la riforma dai tavoli di pochi tec-
nici. E farla crescere nella co-
scienza comune. E' forse il caso
diricordare chel'America merito-
cratica e efficiente che oggi cono-
sciamonacque, cento anni fa, da
un possente movimento di mas-
sa trasversale per la riforma

dell'amministrazione pubblica,
perno e motore di quella che gli
storici oggi chiamano 1'Eta Pro-
gressista. Oggi, imboccare que-
sta strada puo essere molto piu
facile di quanto si immagini. Ap-
profittando degli straordinari
mezzi tecnologiciofferti dalla dif-
fusione del Web. 1l governo ha
gia sperimentato, in questi ultimi
anni, alcune piattaforme per apri-
re il processo deliberativo alla
partecipazione dal basso. Un
esperimento meritevole, ma an-
coramolto limitato. Immaginate
se, invece, si chiedessero - a sin-
goli oa gruppi di persone - difor-
nire schede progettuali specifi-
che, sintetiche e dettagliate diin-
tervento per snellire e velocizza-
re la macchina amministrativa.
Scommetto che in pochi mesi si
avrebbe un'esplosione di parteci-
pazione. Eiministrisiritrovereb-
bero un vademecum di proposte
concrete, corredate dall'ingre-
diente pil1 importante per vince-
re questa sfida: il supporto di
un'opinione pubblica convinta
che, dopo tanti fallimenti, questa
¢ la volta buona. Provaci ancora,
Web.
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