IL LAVORO MALTRATTATO: CRISI, PSICOPATOLOGIA, LAVOR O
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“Nel regno dei fini ogni cosa ha un pezzuna dignita. Cido che ha un
prezzo puod essere rimpiazzato da qualcosa di dgoitea cio che dall'altro
lato si innalza sopra ogni prezzo e dunque non dteraécun equivalente ha
dignita. Ora, la moralita € la condizione per aolianto un essere razionale
pud essere un fine in se stesso. Dunque la mqralitimanita in quanto
capace di moralita € cio che ha dignita”’. (Immariiaht, Fondazione della
metafisica dei costumi, 1785)

Introduzione

Perché parlare di lavoro?

Perché il disagio psichico correlato alle condizidnlavoro e alla perdita del lavoro ha assunto le
proporzioni di un’emergenza sociale che pero resahipassare sotto traccia: se ne parla troppo
poco e soprattutto si fa troppo poco.

Inoltre trovo che ci sia un vuoto di pensiero intral lavoro, alle problematiche del lavoro e
allaumento della sofferenza umana che le trasfaroma delle forme del lavoro, avvenute negli
ultimi decenni, hanno generato e che in parte dipeanche da una destrutturazione della capacita
di pensare osservabile nei contesti organizzatigiacomporta la difficolta di sviluppare un pensiero
critico, libero e creativo che consentirebbe dirapdere dall’esperienza e cambiare rotta rispetto
allo scempio che si e prodotto.

Quel che si evidenziaegli attuali contesti di lavoro e molto spesso, infatii, prevalere del fare
rispetto alla capacita di pensare e la perdita ddimite tra cio che e lecito o illecito, tra il benee

il male che spesso viene compiuto in modo ban3lén assenza di pensiero, senza riflettere sulle
conseguenzenascondendosi dietro le procedure, i ruoli, cotreginsull’esecuzione dei compiti,
eludendo in questo modo il proprio senso di respoabilita.

Non solo, riprendendo una definizione di Dejouts,tfavail perd la téte”(Dejours, 2017) insieme a
guegli aspetti di vitalita e centralita, che ne matirano I'importanza antropologica, quando viene
negato e/o svalutato il contributo soggettivo edd®dtto a mero gesto esecutivo operando una
scissione tra azione e pensiero, tra mente e corpotre invece “lavorare esige dalluomo
'impiego di tutto il suo essere e per questo esdonizza tutta la sua soggettivita andando ben
aldila dei tempi di esecuzione”. Credere che esste un lavoro esecutivo, come si affermava nel
Taylorismo, oggi non ha piu senso, secondo Dejdaps cit), dato che un’azione é razionale
solamente se si tiene conto della volonta del stggde la compie. L'irriducibile distanza tra il
lavoro prescritto e il lavoro reale pud essere eddnsolo attraverso I'attivazione dell’intelligenza
soggettiva e collettiva. E questa che consenteodieggere gli inevitabili errori e risolvere i
problemi che si presentano quotidianamente netmdestoro.

! Psicologa, psicoterapeuta individuale e di gruftesponsabile Servizio Psicologico Disagio Laveraé Mobbing
Cisl Milano Metropoli, socio fondatore Nuovesinergips e NuoveSinergie Clinica e Formazione

2 Con il termine male banale mi riferisco al coneett banalizzazione del male introdotto da Hannandlt (1963) nel
testo ‘la banalitd del male"ed. Feltrinelli, Milano, 1964.



In questi anni ho seguito moltissimi casi di disalgivorativo sia a livello individuale, sia in gip

e questo mi ha permesso di approfondire la conasceel problema attraverso la ricerca sul
campo.

Il materiale di cui dispongo arriva sia dai grummpecializzati per I'elaborazione del disagio
lavorativo, sia dai gruppi effettuati nelle azierm i gruppi di lavoro in difficolta e/o con quell
degli operatori sindacali, dai percorsi psicodiajimd e dalle terapie individuali ed anche dai
confronti con i dirigenti aziendali.

Quel che emerge € un quadro drammatico che siedelgullo sfondo di uno scenario molto
inquietante che rivela ambiguita, profonde contiziddi e aspetti di perversione.

Se da un lato si rileva un'aumentata consapevolezapparente attenzione rispetto allo stress
lavoro correlato, alle varie forme di disagio laatro e alle conseguenti patologie, dall’altro si
assiste ad un continuo peggioramento delle condizitb lavoro che ne sono all’origine, al
conseguente aumento della sofferenza nei luoglavdiro, allemergere di nuove e gravi forme
patologiche lavoro correlate al fianco di quella gsistenti, all'incedere delle aziende in processi
organizzativi deleteri e ad una incapacita polittiaaffrontare il problema. Anche per quanto
concerne i servizi di prevenzione, intervento eacufopo un iniziale interesse rilevo oggi una
grande fatica ad affrontare le crescenti domandeutin.

Mi sembra quindi assolutamente necessario crea® s riflessione ed elaborazione adeguata
intorno a questo importante problema sociale.

Cominciando dunque dal titolo proviamo ad addeoiraella profondita di questo problema
avvalendoci del vertice psicoanalitico e facenderimento al contributo apportato dalle scienze
sociali in modo particolare filosofia, antropolage sociologia. Teniamo inoltre sempre presente
che quando ci occupiamo di un paziente con disdgiorativo € indispensabile indagare
contemporaneamente al suo mondo interno la realtéoditesto esterno.

Il Lavoro Maltrattato

Perché dunque definire il lavoro maltrattato? P@&rdhfatto I'attuale sistema economico politico
sembra negare al lavoro la propria centralita estgueappresenta una forma di brutalita dalle
conseguenze umane e sociali considerevoli (C. Pgj@011).

Ad essere messo in discussione oggi, hon e sai®witato economico del lavoro ma il concetto
stesso di lavoro

Nell'ultimo trentennio, dagli anni 80 ad oqggi, #Voro ha subito rilevanti trasformazioni che hanno
avuto importanti ricadute sulla vita e sulla saluentale delle personsono crescenti le difficolta
ad entrare nel mondo del lavoro sia per le nuovegioni, sia per coloro che vengono estromessi
e che non riescono a rientrarvi, il cui numero B@® maggiore; aumentano anche le difficolta ad
adattarsi alle forme di flessibilita richieste datuale mercato e la precarieta spinta a liveingre

piu estremi corrisponde spesso ad una maggioreatiBcarione, ritroviamo percorsi di formazione
sempre piu lunghi ai quali perdo molto spesso namisppndono adeguati sbocchi professionali e
cio genera profonda frustrazione. L'organizzazideklavoro si € trasformata e con essa il peso che
il lavoro assume nell’impresa. Ma soprattutto &tkssa rilevanza sociale e culturale del lavoro ad
essere mutata fino ad assumere talvolta una carian&asocialmente squalificante (A. Lucchetti,
2011) nel momento in cui nelle attuali teorie d’'mega il ruolo prioritario € affidato ai profittiagli

utili da corrispondere agli azionisti, piuttostoechl lavoro, alla produzione e alle persone che la
realizzano.

Per quanto concerne i diritti € le condizioni dideo cio che si era guadagnato negli anni sessanta
settanta e stato gradualmente eroso mentre irgarissi caratterizzano per quello che definitei i
“lavoro Servile” (A.Serini 2009, in assenza di diritti e lesivo della dignita uraa

3 |l termine “Lavoro Servile” & stato utilizzato pler prima volta dal dr. Alessandro Serini, RiceocatAcli e IRPES
Roma ad una Conferenza organizzata da Nuovesingrgdamera del Lavoro a Milano cui egli ha presentana
ricerca sui call center.
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Dignita messa in dubbio anche dalla tendenza a tizaaee le ingiustizie sul lavoro persino in sede
giuridica.

Anche la tecnologia viene utilizzata per attuamni® di controllo sui lavoratori cosi pervasive che
ledono la loro privacy o per aumentare la loro ganiance sino al punto da richiedere una sorta di
robotizzazione dimenticando I'aspetto umano comaeaaduto nel caso che ha fatto tanto scalpore
dei braccialetti applicati ai lavoratori di Amazon.

Occorre pertanto ripensare al lavoro in un'ottica\dluppo sostenibile cominciando dall’articolo
primo _della Costituzione del nostro paese: L'ltaliauna Repubblica democratica, fondata sul
lavoro.

| padri costituenti scelsero di mettere in primo pano il lavoro riconoscendo il posto rilevante
che occupa nella vita e nella crescita delle perse® dei sistemi sociali.

In effetti la centralita del lavoro si declina in dverse dimensioni:

1 —rispetto all’identita, alla personalita e alla salde. Per dirla in breve: il lavoro non &€ mai
neutro nei confronti della salute mentale Essopuo generare il peggigortando le persone fino
alla_malattia mentale (C.Dejours, 20}1depressione, varie forme dei disturbi d’ansi dui |
disturbi da attacco di panico, disturbi somatoforidéazioni paranoidi e altre forme di patologia
psichica e/o del corpo (malattie cardiovascolagrebrovascolari, endocrine, dermatologiche,
muscoloscheletriche, metaboliche ecc.) e persinsualidio. Di lavoro si pud anche morire, e
guesto é purtroppo sempre avvenuto, per gli in¢cideh lavoro causati dal non rispetto delle norme
di salute e sicurezza e per le malattie profes$igmavi, come le patologie oncologiche derivanti
dall'amianto o quelle polmonari per i minatori. Mggi, e questa € la svolta storica, il lavoro puo
far insorgere un malessere cosi profondo da indalrguicidio, che in molti casi avviene sullo
stesso luogo di lavoro, cosa del tutto nuova chegistra dagli anni 90 in poi. Se ne é parlatotanol
in Francia, con le pagine di cronaca sui suicith dlelecom France e alla Renault, ma avviene
anche in altri paesi compreso il nostro.

Anche quando non si arriva alla morte fisica, gfawme di disagio lavorativo possono portare alla
morte psichica del soggetto. Egli si sente totabmesopraffatto, devitalizzato, depauperato delle
proprie risorse emotive e spersonalizzato quirgtihia un crollo identitario, una destrutturazione
dei propri meccanismi difensivi, il collasso deltmopria personalita e delle proprie capacita
mentali.

A fianco delle forme di patologia lavoro correlai@ conosciute come il burn out e le acdictions,
sempre in aumento, oggi si registrano nuove foratelpgiche molto inquietanti e gravi come il
Karoschi o il Karojisatsu.

Il primo consiste nella morte improvvisa per il gpm lavoro, che avviene per ictus o arresto
cardiaco. Identificato in Giappone agli inizi deghni 90, comincio a circolare anche in occidente
fino ad arrivare al tavolo delle nazioni unite. Nelicerche effettuate le vittime avevano lavorato
piu di 3000 ore I'anno, sottoposti a pressioni @isigiche e turni estenuanti. Il secondo invece e |l
suicidio per troppo lavoro. | soggetti emotivameasauriti e incapaci di trovare una via d’uscita
decidono di porre fine a se stessi per porre filaepaopria sofferenza.

Ma se il lavoro puo generare il peggio, la malattiantale e persino il suicidiggquo altresi
generare il meglioproprio perché esso occupa un posto centrale nefra vita mentale e puo
essereun _mezzo per la realizzazione di séibidem). Attraverso il lavoro, infatti, le persen
possono accrescere la loro soggettjdd@doro identita, sviluppare il loropotenziale migliorando

la loro salute mentale.

2 — il secondo livello di centralitiguarda i rapporti di genere e quelli tra le geneazioni._il
lavoro e infatti alla base dei processi @thancipazioneoppure didominio nelle relazioni tra
uomini e donne e in quelle generazionali tra padigli.

A questo proposito vedi anche C.Dejours, 19%98granaggio siamo noiil saggiatore, Milano, 2000



Il lavoro consente infatti di realizzare i processidi autonomia e di autodeterminazione delle
donne e dei giovani

Inoltre il lavoro haun’influenza anche sulle relazioni affettive e sull vita sessualequando si
hanno difficolta lavorative cio si riflette nel raq@rto di coppia, nella vita sessuale e nelle relazi
famigliari. Una persona preoccupata per il lavoreenta irritabile, non dorme la notte, & stanco e
guesto si riflette negativamente nei rapporti dgeroprio partner e con i figliNella maggior parte
dei casi sequiti per varie forme di disagio lavim@atsempre emergono dai test e dai colloqui la
presenza di: disfunzionalita della sfera sessualénssenso qualitativo, sia quantitativo, il wtir
dalle relazioni sociali ed affettive, la perditagtlieinteressi e della capacita di provare piacere,
cambiamenti nel comportamento per cui i soggettiesicrivono come piu indifferenti, irritabili e
aggressivi.

3- la terza dimensione della centralita del lawdcuella sociale e politica

Il lavoro non €& solo un rapporto individuale con compito mapresuppone la capacita di
cooperare e lavorare insieme,pertanto_ci costringe a cercare le vie per unapemzione
orizzontale, con i colleghi, verticale, con i vertaziendali, e trasversale, con i clienti. Pershé
lavora sempre per qualcuno e con qualcuno.

La cooperazionenon € un dono di natura e presuppone&dpacita di costruire delle regole
comuni, di ascoltare di comunicare, di confrontarsi esattamente come avviene per qualsiasi
forma di democrazia

Quindi quando partecipiamo alla cooperazione attraerso il lavoro, impariamo I'esercizio
stesso della democrazigPertanto non vi € neutralita del lavoro nemmesyetto alla democrazia:

il lavoro puo generare la democrazia oppure puo disuggerla, al pari di quanto avviene per la
salute o la malattia menta{®ejours, op. cit?) perché il lavoro & anche alla base della capaltita
vivere insieme (Dejours 2013) e della coesioneaedelle comunita.

Adriano Olivetti ci aveva mostrato attraverso I'egpnza Olivettiana nella citta di Ivrea negli anni
50/70 la stretta relazione esistente tra lavororeunita sul territorio.

Nei gruppi di psicoterapia per anziani che conds@no emersi molti racconti che descrivono la
vita e la qualita delle relazioni nella citta opardi Sesto San Giovanni negli anni 50, 60 e 70,
guando i legami di solidarieta tra colleghi neltargle fabbrica erano alla base anche della vita nei
guartieri e della coesione sociale che caratterda comunita, nonostante non mancassero |
problemi e i conflitti.

Quindi la parcellizzazione del lavoro e I'atomiziae delle relazioni nei luoghi di lavoro ha un
risvolto negativo anche sulla capacita di vivergame fuori dalla fabbrica allentando la coesione
sociale.

Le aziende oggi dichiarano I'importanza di lavoraréeam e anche nelle valutazioni dei dipendenti
introducono la capacita di relazionarsi e lavoraregruppo, tuttavia di fatto promuovono la
competizione sleale e l'individualismo, in questodua perdono uno degli aspetti di maggior valore
che € la “coniugazione delle intelligenze”. Qudsitia € qualcosa di diverso e di piu rispetto alla
somma delle intelligenze individuali (Dejours, 2D16sattamente come il gruppo € qualcosa di
diverso e di piu rispetto alla somma dei suoi mergiion, 1961), e si ottiene solo con una buona
cooperazione, non con la competizione. Quindi €olaperazione che va insegnata nelle scuole di
management perché la promuovano nei luoghi di tavor

4 — il lavoro appare centrale anche rispetto alaoscenza per produrre conoscenza bisogna
lavorare, pensare, studiare, riflettere, immagireata conoscenza e alla base di qualsiasi processo
di sviluppo e crescita.

® Mi scuso potrei non essere stata precisa nel sagnlal citazioni ma ho intrecciato le mie considemai con quelle degli autori
talvolta sovrapponendole e perdendone un po’ iicoafr con A. Lucchetti (a cura di) “Sul lavoro.nd domanda a Christophe
Dejours” inLavoro,Formazione, verita, Rivista di Psicoanalis# ott-dic, Borla, 2011.



Tutto questo per dire chige un legame profondo di causa ed effetto tra leasformazioni del
lavoro, la crisi e I'attuale psicopatologia che ci spinge ad esplorare la sofferenza umaltegata

al lavoro e a ripensare il concetto stesso di lavdir fronte allo scempio e alle conseguenze
catastrofiche che si sono prodotti.

La crisi non € la causa bensi 'effetto di scelteaie da un sistema capitalistico e neoliberai ch
sullo sfondo di quella che appare come una gueoadmica rivela oggi i suoi aspetti piu crudeli e
insensati_mostrandoci il legame tra perversificagialel lavoro, deumanizzazione, sofferenza,
trauma e psicopatologia.

| Fattori che generano Disagio

A generare sofferenza oggi nel lavoro sono soptattu

> La perdita del lavoro: puo costituire un evento di per sé traumaticoadmporta non solo
la perdita del reddito, quindi della capacita dpondere ai bisogni umani fondamentali di
sussistenza, protezione, sicurezza, ma anchedéaedella propria collocazione sociale e di
una dimensione di progettualita. E sul ricatto algibssibile perdita del lavoro che oggi
spesso si strutturano le relazioni nei luoghi diola. L'espulsione dal posto di lavoro,
soprattutto quando avviene in seguito ad un liGnento discriminatorio o ingiusto, attiva i
sentimenti di esclusione ed emarginazione e castguuna ferita narcisistica piu o0 meno
profonda in base al significato e all'investimestmggettivo, tra le piu difficili da guarire.
Ma anche quando il licenziamento €& collettivo e iewg nel’ambito di un piano di
ristrutturazione aziendale o per una delocalizzegipiuttosto che un fallimento, le persone
tendono comunque a sviluppare sentimenti di indiegua, colpa e soprattutto vergogna
andando incontro a vere e proprie crisi identitafissere disoccupato in un contesto socio
culturale che valorizza la performance e il succ@spercepito come una condizione molto
svalutante. Inoltre come rileva il sociologo teae¥¢. Beck vi & una tendenza a scaricare le
responsabilita del fallimento sull’individuo ( Beck013) che quindi si trova a subire oltre al
danno la beffa (Baumann, 2006), la perdita delipazione e i sentimenti di inadeguatezza,
colpa e vergogna. Viviane Forrester, una scrittfiasacese che si € occupata del problema
della disoccupazione, nel suo libro L'orrore ecormmm(1996) afferma che niente
indebolisce, niente paralizza come la vergogna.uB’ sentimento che altera sin dal
profondo, lascia senza risorse, consente qualurigfieenza dall’'esterno, riduce chi la
patisce a diventare una preda: da qui l'interesse gbteri a farvi ricorso e imporla. E’ la
vergogna che permette di fare le leggi senza imeoatopposizione, e di trasgredirle senza
temere proteste. La vergogna dovrebbe essere @uatat Borsa: € un elemento
importantissimo del profitto(op. cit. pag. 14). La perdita del lavoro € tia eyenti che
possono comportate maggiore stress al pari ditim ducome tale va elaborata. Le cronache
riportano dei bollettini di guerra in cui migliath persone ogni giorno perdono il lavoro, ma
il rischio e di fermarsi ai dati statistici senzeordare che ci raccontano di uomini, donne,
giovani la cui vita é interrotta in modo traumateoischiano di finire in percorsi di deriva e
marginalita sociale. Baumann (2003) parla di “uviescarto” perché uomini e merci
vengono trattati allo stesso modo: come rifiuttg@in quelle che egli definisce “ discariche
umane”. Il rischio finale dunque e I'esperienzaidisentimento di estraniazione che mina la
propria appartenenza al mondo e le radici profotelea propria identita (Arendt, 1951).
Anche il ricorso aCIG e Mobilita puo generare disagio perché costringe ad inattivit
comporta svalutazione del ruolo sociale, perditiadrotivazione, abbassamento del livello
di autostima e preoccupazione per il proprio futuxei gruppi per I'elaborazione del
disagio lavorativo che conduco persone che hanmsopk lavoro descrivono come si
ritirano dalle relazioni sociali mettendo in attongportamenti che li allontananadgli
amici, dal solito bar, dai negozi del quartiere...aiitare la vergogna che scaturisce dal



dover dire di essere disoccupato perché risponderki domanda: “oggi sei a casa? Come
mai non sei al lavordg?é sentito comegrofondamente umiliante

L'estrema precarizzazione delle forme del lavoro: Situazioni di estrema présta
comportano I'impossibilita di realizzare una prepautonomia, di immaginare e progettare
il futuro, ci fanno sentire in balia degli evensiterni, impotenti, senza possibilita di incidere
sulla nostra vita e ancor meno di realizzare letreoaspirazioni riducendoci in una
condizione di estrema fragilitd. Un gruppo di giovprecari impiegati in una azienda della
grande distribuzione descriveva il proprio visspéwagonandosi alle merci deteriorabili che
ogni giorno venivano tolte dagli scaffali e gettate. “Si vive nell’ansia e nella paura di
perdere il lavoro e soprattutto di non riuscire evarne un altro, assoggettati a molte
forme di ricatto implicite ed esplicite”

Richieste di prestazioni spropositate rispetto allgisorse: spesso si rilevano richieste di
lavoro spropositate sia nella quantita che nellaligu o modalita, o comunque
sproporzionate rispetto alla possibilita dei sotyggtrispondervi, che non tengono conto
della soggettivita e talvolta neppure dei limiti amn In molte aziende si fanno continue
pressioni circa la mole di lavoro da svolgerempee le modalita secondo cui svolgerli che
vengono continuamente monitorati, tracciati. In sjaemodo il soggetto & sottoposto a
condizioni di continuo controllo o ipercontrollo ngeé molto pervasive. Cio genera ali
livelli di stress che se ignorato pud sfociare ereve proprie patologie sia fisiche, sia
psichiche talvolta anche gravi. Ho seguito masidn tal senso di cui i piu gravi: un uomo
di 58 anni in cui si € verificata una importanteobagia cardiovascolare che I'ha reso
inabile al lavoro; un ragazzo di 30 anni che lavarada cinque anni come tecnico
informatico in una grande azienda del cosiddettmrauoerce, inviato dalla psichiatra del
CPS al servizio psicologico disagio lavorativo, gh€r in seguito a condizioni lavorative
estremamente stressanti (turni massacranti firo @ 22, 23, continui straordinari non
pagati, continue pressioni circa il lavoro da seodg ricatti e vessazioni se non si accettava
le condizioni imposte in cui I'emergenza, afferman colloqui, era diventata la normalita)
gli era stata riscontrata una polinevrite di proleabrigine autoimmune e una necrosi ossea
per cui era stato sottoposto anche a cure nelleeraiarica e vi era il sospetto che la
malattia autoimmune fosse correlata agli alti liveil stress. Nella maggior parte delle volte
si riscontrano quadri di esaurimento emotivo cargdtati da sintomi psicosomatici, ansia,
attacchi di panico, depressione, disturbi del spdisturbi ossessivo compulsivi e ideazione
persecutoria. Anche in questi casi i soggetti sygano un vissuto molto persecutorio
rispetto allambiente lavorativo che chiede lora pi quanto possono dare e li porta a dire
di essere mobbizzati, di fatto si tratta di stressupazionale. Ma come abbiamo visto nelle
pagine precedenti di troppo lavoro si pud anchemna@ome succede per il Karoshi, morte
improvvisa da superlavoro, o per il Karojisatsuicslio per eccesso di lavoro. Per cui il
problema dei carichi di lavoro non € meno grave dalbbing e pertanto da non
sottovalutare insieme alle condizioni in cui silizz.

Dai gruppi che ho condotto con i lavoratori dek@&t bancario e assicurativo € emerso che
un fattore di disagio, da non sottovalutare, cdasiger esempio, nella profonda frustrazione
che nasce dal non riuscire quasi mai a conclu@epedpria giornata lavorativa concludendo
il carico di lavoro affidato che sembra non finmnai, pertanto si torna a casa con il pensiero
del lavoro da concludere il giorno dopo e quellpalancora. Cio genera ansia e sentimenti
di inadeguatezza e colpa.

Al polo opposto troviamo l'inattivita che genera conunque disagio psichicosono molti,
infatti, anche i lavoratori e le lavoratrici cheng®no ad un certo punto della loro carriera
privati dei loro compiti e costretti a parzialeatale inattivita posti quindi in una condizione



di marginalitd che genera profondi sentimenti ditilita, frustrazione, emarginazione,
esclusione, noia, inadeguatezza, umiliazione coseguenze sull’autostima.

» La mancanza di riconoscimento:la naturale fatica che si prova nello svolgimedto
un’attivita € compensata dal riconoscimento chedaabb fatto un buon lavoro. Se questo
viene a mancare o peggio, se il nostro lavoro vidgr@grato e le nostre prestazioni sono
valutate in modo sbagliato ed umiliante questo teeipo genera sofferenza e influisce
negativamente sulla nostra autostima. E’ il ricamognto a dare un significato al nostro
lavoro e che permette di trasformare la sofferdegata alla fatica in piacere. Inoltre, come
suggerisce Dejours (2011, 2016), bisogna tenergepte che una delle variabili che oggi
pesa sui lavoratori e il sistema di valutaziongomotto dal nuovo management che
pretende di dare una valutazione oggettiva scozando e ignorando I'importanza del
contributo soggettivo. Tali sistemi di valutazispesso introdotti da manager gestionali che
non conoscono il lavoro vengono utilizzati in mabitrario per creare competizione sleale
e finiscono per creare frustrazione, rivalita eftitta nel gruppo di lavoro.

» Lo scarso equilibrio tra lavoro e vita privata (sociale ed affettiva) &€ un importante fattore
di stress e sofferenza che va tenuto in conto Hatpoerificare un atteggiamento molto
ambiguo e poco coerente delle aziende rispettopalligiche di conciliazione: da un lato
proliferano le dichiarazioni e le normative in &nso, nonché le iniziative (basti pensare
allo smart working e a tutte le iniziative a rigdarche hanno catturato l'attenzione
mediatica), dall’altro nei fatti io assisto all'dsaione del presenzialismo, alle pressioni e
alle discriminazioni nei confronti di chi ha nedé&ssli conciliare lavoro e cure di familiari
malati, disabili o anziani oppure dei propri fighinori e nipoti. Sono molti i lavoratori e le
lavoratrici discriminate o colpevolizzate perchénhredono permessi introdotti dalla legge
104/92 oppure perche necessitano di seguire i figiori. Le discriminazioni di genere
richiederebbero un discorso a parte: moltissime derdonne che vengono discriminate o
mobbizzate in seguito alla scelta di materfitdo seguito molti casi di lavoratrici del
settore bancario in cui ottenere un part time sanmpossibile. Per non parlare poi degli
ospedali dove spesso per i medici la maternita siabfine di una carriera oppure come
per alcuni dei casi seguiti I'inizio di un processiomobbing. Tutto cid a discapito delle
tante ricerche e teorie sul benessere organizzeligaollegano il benessere e la salute delle
persone occupate ad un aumento della produttivitalla qualita del lavoro che comporta
un guadagno per tutti. La possibilita di conciliaréa affettiva e lavoro € un aspetto
fondamentale del benessere organizzativo. Da inadingruppo da me attuati con operatori
sindacali, rsG e rl€ del settore creditizio e assicurativo emergeva ecam problema
importante fosse quello della contrazione del poopempo il cui vissuto era stato cosi
descritto: ‘€i si trova costretti astirare la giornata per riuscire a far fronte a tutti gli
impegni e le richieste facendo in modo di trovamelee uno spazio di tempo extralavorativo
per s€”. Dal confronto in gruppo trapela che la pressiahessere efficienti e produttivi non
e solo esterna (ambiente) ma anche interna (indice viene collegata allo scaturire
dell'ansia, legata ai vincoli di tempo che scanaiszil lavoro e la vita. E sempre il gruppo
riportava: in ambienti di lavoro in cui percepiamo indifferanzerso la persona, dove il
termine risorsa umana sembra introdurci in una pasie di schiavi, dimenticando il volore
umano della creativita, dell'intelligenza e del fgonci si sente prosciugati, inadeguati,
alienati.” E’ lo stesso gruppo che ha segnalato la nastitan nuovo fenomeno: quello
delle nonne che chiedono il part-time per aiutagkbancura dei nipoti i figli e le figlie che

® Vedi articolo“Donne dagli occhi grandi. Il dolore delle donnettiine di violenza e discriminazione nei luoghi di
lavoro” a cura di Rosalba Gerli, 2013, sul sito www.nusiwergie.it

" Rsu: rappresentante sindacale unitario

8 RIs: rappresentante dei lavoratori per la saligieerezza



avendo un lavoro precario subiscono pressioni neom® la perdita delloccupazione se
chiedono permessi.

Il conflitto etico: € un altro importante aspetto che oggi carattedlazmfferenza nei luoghi

di lavoro dove si chiede o si ordina ai lavorattiricompiere azioni che sono in contrasto
con i principi etici e morali soggettivi. Cio eqaie a tradire se stessi e comporta un attacco
al substrato profondo etico dell'identita. Si viexdfin questo modo una violazione del sé che
mette in crisi I'ideale dell'lo con cui ci confraamo e a cui aspiriamo portando all'odio di
sé e facendo sorgere la melanconia cosi come Bkaritta Freud in Lutto e Melanconia
(1917). Anche chi non ha mai avuto pregresse pgimlosichiche o familiarita nel gentilizio
pud ammalarsi e arrivare a togliersi la vita dopdbreve episodio depressivo profondo. Si
tratta di una forma di disagio che puo riguardasa solo i manager, i quadri o lavoratori
con alti livelli di inquadramento contrattuale (pesempio i responsabili delle risorse
umane) ma anche lavoratori che svolgono lavori mgmalificati. Ho riscontrato questo
problema molto presente per i lavoratori delle Ib@ncui viene richiesto di vendere servizi
spazzatura ai loro clienti, delle assicurazionieljudei call center delle varie aziende
commerciali, quelli delle cooperative socioassisi@n dei servizi sanitari ed educativi e
persino della ristorazione.

Le relazioni - sono un nodo cruciale per lo svilupp del disagio o del benessere nei
luoghi di lavoro: oggi purtroppo rileviamo uaumento della conflittualita distruttiva e
una destrutturazione dei legami sociali/lumani chegima isolamento, solitudine,
estraniazione. Contemporaneamente si possono assgirocessi che attivano una sorta di
darwinismo organizzativo in cui sovente sono i soggetti portatori di queldorma di
fragilitd o diversita a divenire per primi oggettd persecuzione o discriminazione e ad
essere espulsi (vedi per es. cat. Protette, sbgetientro da congedi per malattia in
seguito a patologie oncologiche o cardiovascotioine sole o al rientro dalla maternita,
oppure lavoratrici/lavoratori che in seguito a pagee lavoro correlate sono soggetti a
limitazioni nello svolgimento delle proprie mansiogcc.) Essi sembrano non adattarsi
all'ideologia organizzativa che esalta la perforogana potenza (o meglio I'onnipotenza in
guanto si disconoscono i limiti umani) il presefizgi@o, ma che é incapace di valorizzare le
differenze e per questo li designa a divenirameétsacrificali per 'aggressivita gruppale.
In un campo in cui gli scambi tra le persone sagplati dall'invidia, dalla competitivita
estrema, dalla paura, dall’aggressivita distruito@ve vige la regolamors tua vita med,
che ha corroso i legami di fiducia generando vissulto persecutori, il soggetto che é
percepito fragile o diverso rischia di perturbarerampere I'equilibrio del gruppo
perennemente sotto pressione e stressato, il quereaso da emozioni e sentimenti che ci
riportano all’assunto di base Lotta e Fuga (Bid@#61], ) cerca di salvarsi dalle proprie ansie
e angosce di nullificazione e morte identificando aapro espiatorio su cui proiettare e
concentrare le proprie frustrazioni e la proprigragsivita distruttiva. Tuttavia chiunque
puo finire in disgrazia ed essere molestato, ematgi ed espulso in nome di una
intercambiabilita e superfluita nellambito di un sistema che tende a riprodusmgsre le
stesse dinamiche e proprio perché incapace dirarede differenze e gli aspetti umani di
fragilita, risulta essere molto fragile, come Ketlte crisi ha messo in evidenza. Avvalendosi
dellimmagine metaforica suggerita da Neri (2008) mppresentare la malattia secondo un
ottica di gruppo, il soggetto escluso dal gruppdragtato come avesse la peste e in
un’atmosfera fobica che evoca angosce di contanoinazil gruppo espellendolo crea
lillusione di proteggersi dal contagio del propribsagio. Il disagio lavorativo appare
dunque come un fenomeno molto democratico che plpire tutti indipendentemente dalle
differenze. Sono le persone maggiormente ingaggiativate, identificate nel proprio
lavoro che rischiano maggiormente di incorrereendiverse forme di disagio lavorativo e
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di soffrire di piu. Ho evidenziato una corrispondartra la proporzione dell’investimento
affettivo ed identitario nel proprio lavoro e lafepenza e il danno che ne consegue. Non ho
mai incontrato lavativi che sono incorsi in sitwadidi disagio lavorativo se non simulate e
riconosciute come tali. Il discorso sulle relaziahinque apre un capitolo enorme che
include: ogni forma di vessazione o molestia (moral sessuale); discriminazione,
demansionamento, emarginazione professionale @sopo rientrare nelle casistiche dello
straining); forme diverse di conflittualita chefeshdano sulla non chiarezza dei ruoli, sulla
delusione delle aspettative e carenze comunicative

> Aspetto di disagio fondamentale oggi € dunque indddfiamente la perdita dei legami
solidali collegato allaumento dell'individualismo e il genento di solitudine che ne
consegue: € Iaolitudine oggi il sentimento piu diffuso e fonte di sofferenza mentale
generato dalle trasformazioni del lavordl mobbing, i soprusi, le discriminazioni_sul
lavoro_sono_sempre_esistiti_ ma_un_tempo_a differe@z di_oggi_si_poteva contare
maggiormente sulla solidarieta e il supporto delmppo dei colleghi. Erano le relazioni
a fare la differenza nella prevenzione e tutela dil salute mentale, che non dipende
solo_dall'individuo_ma_anche dall’aiuto_collettivo che si riceve nella forma della
solidarieta (Dejours, 2011) Ogai invece, chi come me opera sul campo, gavaie come
allaumento dei soprusi e della sofferenza corrispule un proporzionale aumento
dell'indifferenza e della tolleranza verso l'ingiugizia, di fronte alla quale sembrano
attivarsi meccanismi psichici difensivi, per lo piiconsci, sia individuali, sia collettivi nel
tentativo di proteggersi dallimpatto del crescenisagio, il proprio e quello altrui. Si
assiste quindi ad uprocesso di naturalizzazione e banalizzazione deléofferenza che ci
fa perdere il confine tra normalita e patologia, matre processi di perversificazione del
lavoro e di destrutturazione del pensiero confondad confini tra cido che é lecito o
illecito. Questo significa che le persone si sentono semprésplate e provano profondi
sentimenti di solitudine ed estraniazione: ognueiosg, ma anche ognuno solo di fronte alla
propria sofferenza, senza alcuna possibilita didoesione e di poter organizzare una
risposta collettiva. In questo moda patologia soppianta la lotta collettiva E come
affermano i partecipanti ai gruppi specializzatr jelaborazione del disagio lavorativo
“cosi perdiamo tutti”.

> |l discorso del mobbing richiede un approfondimento il mobbing e infatti una forma di
maltrattamento sul lavoro, di molestia soprattydsicologica (purtroppo oggi giorno non
solo) perpetuata attraverso una serie di aziomi,@&tuate in modo sistematico e prolungato
nel tempo, con intenti persecutori e finalita espmd. Lo scopo finale e, infatti, costringere
la vittima in una posizione di costante inferiorithe ne determina I'annullamento e/o
I'esclusione per indurla alle dimissioni. Esso r@enta una delle massime espressioni del
lavoro perverso e molesto. Ma nei contesti odierom € il mobbing personalizzatoo
individuale ad apparire in primo piano, bensi umaemsione sottostante che potremmo
definire come unmobbing strutturale oppure, come lo definisce Cur@ (2002),
ipermobbing, dove é l'intero sistema delle relazioni aziendali apparire costruito sulla
coercizione, sul ricatto, sulla vessazione, ricuicetalvolta a meccanismi di controllo che
ricordano quelli delle istituzioni totali quali itarcere, il manicomio, il campo di
concentramento C. Dejours (2017) fa riferimento alla teoria tttalitarismo introdotta da
Hannah Arendt (1951), per spiegare sistemi maragkxicui struttura organizzativa appare
fondata sul terrore e la coercizione. Pertantardi@ delle vessazioni e delle umiliazioni,
viene agito pubblicamente e spettacolarizzatonal @i creare un clima di paura che produce

o Vedi a questo proposito anche Curcio R. (a curaLltizienda TotaleSensibili alle Foglie, Roma, 2002. E’ a lui che did il
termine “Ipermobbing” utilizzato per descrivere eacanismi su cui si fondano le relazioni all'interdi un’azienda della grande
distribuzione che ricordano quelli delle istituzidotali.
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isolamento, solitudine ed estraniazione distruggerdsi la capacita di cooperazione
(Dejours, 2017). Nei primi gruppi di confronto Earca sul disagio lavorativo che si
facevano in quella che poi e divenuta I'associazinnove sinergie a.p.s si era individuato
come la strategia implicita nella finalita del maolpb fosse quella di: colpirne uno per
educarne cento “Quel che prepara cosi bene gli uomini moderni ahioo totalitario —
afferma Hannah Arendt e I'estraniazione che da esperienza limite, lrmeate subita in
certe condizioni sociali marginali come la vecchiag¢ diventata una esperienza quotidiana
delle masse crescenti nel nostro secolo”....“I'esteeaione organizzata € infinitamente piu
pericolosa dellimpotenza disorganizzata di tuttepersone (H. Arendt, op cit. pag. 654-
655). “L’isolamento puo essere l'inizio del termrme e certamente il terreno piu fertile; ne
e sempre il risultato. Esso € per cosi dire prdit#ao; la sua caratteristica € I'impotenza,
in quanto il potere deriva sempre da uomini cherape insieme, che “agiscono di
concerto”; gli individui isolati sono impotenti petefinizione (op. cit. pag. 649-650).a
Arendt faceva quindi una distinzione tra isolamentoed estraniazione : Quel che si
chiama isolamento nella sfera politica prende ilmme di estraniazione nelle relazioni
sociali. Solo quando viene distrutta la forma pileneentare di creativita, la capacita di
aggiungere qualcosa di proprio al mondo comuneolamento diventa insopportabile. Il
massimo di tale condizione e rappresentato dalkegmza dei lager dove il soggetto non e
piu considerato homo faber ma animal laborans (oji. pag. 650-651)e vive una
esperienza di estraniazione che coinvolge ancheul vita privata. L’estraniazione
comporta la perdita del senso di appartenenza atimohe € fra le piu radicali e disperate
esperienze umane “L’estraniazione, che & il terreno comune del teepl'essenza del
regime totalitario, e per l'ideologia, la preparamie degli esecutori e delle vittime, e
strettamente connessa allo sradicamento e allarfluge.....essere sradicati significa non
avere un posto riconosciuto e garantito dagli altessere superflui significa non
appartenere al mondo. Lo sradicamento puo essei@ aondizione preliminare della
superfluita, come l'isolamento puo esserlo delfasiazione. L'uomo estraniato si trova
circondato da altri con cui non puo stabilire unntatto o alla cui ostilita € esposto. Cio
che rende l'estraniazione cosi insopportabile éptadita del proprio io, che pud essere
realizzato nella solitudine, ma confermato nellaa Sdentita soltanto dalla compagnia
fidata e fiduciosa nei propri simili. In tale sitm@ne 'uomo perde la fede in se stesso come
partner dei suoi pensieri e quella fiducia elemeatael mondo che € necessaria per fare
delle esperienze. lo e mondo, capacita di pensestoesperienza vengono perduti nello
stesso momentqop. cit. pag 651-654)

Le considerazioni di Hannah Arendt possono essesechiave che ci aiuta nella la lettura
di quanto avviene oggi in molti contesti organiadaé certamente mi hanno aiutato a
comprendere quanto emergeva dai gruppi con gliadbpersindacali e da quelli specializzati
per I'elaborazione del disagio lavorativo.

La relazione sofferenza mentale — perversificaziongel lavoro — processi di deumanizzazione

Dunque osservando il mondo del lavoro oggi, sudlsebdelle riflessioni introdotte, potremmo dire
che la crisi ha messo ben in evidenza I'intima rakione che esiste tra la sofferenza mentale e
la progressivaperversificazione del lavormndustrializzato (Blasi e Petrella, 2005), rivelando in
tutta la sua drammaticita la dimensione deluma collegato alla violenza dei processi di
deumanizzazione.

E’ necessario soffermarsi su questi aspetti seiamgl comprendere la loro portata anche da una
prospettiva psicopatologica.

19 Sintesi mia dei concetti espressi da Arendt nedlfa citata pag. 651.

10



La radice linguistica del terminfgerversione” rimanda al senso di allontanamento dalla verita,
per—vertere equivale a guastare I'ordine delle cosstere sotto sopra, capovolgere, mentre una
seconda definizione ne sottolinea invece lI'aspeisessivo nellinsistere in cio che € ingiusto
(Nielsen, 2004).

La perversione piu macroscopicaconsiste nella presentazione gina visione del mondo
rovesciato in cui 'uomo diventa un mezzo e non piun fine.

E’ un mondo in cui il bene diventa male, i veri vabri dis-valori, la ricchezza poverta, il lavoro
alienazione e ogni verita viene trasformata perveemente nel suo contrario paralizzando ogni
atto di modificazione (Nielsen, 2004).

Questo avviene nel mondo del lavoro dowa realizzano veri e propri processi di deumanizraz
che negano l'identita e la soggettivita del lavoratriducendolo ‘@meno di un uomo”, a “non
persona” (U. Beck, 2008)”,0 a sub-umano,jn modo da poterlo asservire ai propri fini e agiei
suoi confronti qualsiasi forma di sopruso o viokertudendo il senso di responsabilita e il giudizio
morale rispetto alle conseguenze delle propriemazia individuali, sia collettive.

Ci sono interi settori lavorativi dove si realiziéacosiddetto “lavoro servile” che prima abbiamo
citato. Esso si svolge in assenza di diritti e amdizioni di estrema precarieta, negando l'identita
del lavoratore che € ridotto alla condizione dirve& e alla stregua di un oggetto da asservire ai
propri scopi, senza tenere conto né dei suoi bisaghdella sua umanita, in contesti in cui le
relazioni sono basate sul ricatto e la vessaziSGoao i fragili settori delle mense, delle pulizie,
delle societa di multiservizi o delle cooperativee @ppaltano personale per svolgere le piu svariate
mansioni nelle diverse aziende oppure del setmr®sanitario.

Tuttavia tali processi si realizzano anche in settpparentemente meno fragili: io lavoro con tutte
le categorie professionali. Hanno partecipato &i iguppi € si sono rivolti al mio servizio: medici
tecnici di laboratorio, radiologi, infermieri, OS8ducatori, psicologi, assistenti sociali, avvqcati
informatici, impiegati, quadri e funzionari, oppusperai di aziende pubbliche e private, igieniste
dentali, dipendenti di studi professionali, parthiece, commesse, cuochi, sarte, operatori di call
center ecc. di differenti eta, provenienza, origt@ca, cultura, formazione professionale.

In questi anni € aumentato il mio lavoro con i@@thancari e assicurativi e con il settore saiutar
per esempio.

Provate dunque a pensare anche a tutte le filosafendali che fanno coincidere la mission e il
successo d’'impresa con l'autorealizzazione e lait@ldei dipendenti per promuovere motivazione
e fedelta, formulando richieste aziendali sempra fotalizzanti in termini di impegno e
appartenenza. Queste filosofie continuano a ceesigtarallelamente alla disinvoltura con cui le
stesse aziende che le propongono ogni giorno sazbano dei loro dipendenti fedeli e motivati,
senza preoccuparsi nhon solo per la loro felicita,mappure della loro possibilita di sopravvivenza,
determinando il crollo di tutti quei parametri su queste persone avevano investito nel costraire |
loro identita ed esistenza. B'“saper essere” oggi, piuttosto che il “saper fag” (M. Marzano,
2009),ad essere messo in discussioreche puo spiegare il suicido come espressiopedita di

un crollo narcisistico o semplicemente come uniaxdondi operare una scelta in situazioni che
appaiono senza via di uscita.

Nel libro “Orange Stresseé: le management par kessta France Telecom” a cura del giornalista
francese Ivan Du Roy (2009), che analizza la s®t&cultura dell’'organizzazione Telecom France
dopo lo scandalo dei suicidi, viene ben descrétatfategia manageriale che utilizzava la gestione
dello stress creando situazioni altamente strespantspingere alle dimissioni dipendenti di alto
livello che non ritenevano piu adatti dopo i camiéati societari avvenuti.

Un aspetto della crescente perversificazione deorta consiste anche nei processi di
depersonalizzazione e desoggettivazione che scztanmb azione e pensiero ed esercitano
pressioni sui soggetti affinché si conformino angiero e alla cultura del gruppo costringendoli ad
assumere posizioni in falso sé, oppure agiscanmecpel caso del conflitto etico, azioni non
integrabili nella propria personalita e contrarpeopri valori di riferimento .
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In un gruppo specializzato per I'elaborazione dehgio lavorativo un paziente riferiva che un
sogno ricorrente era quello éssere appeso a testa in giu e di svolgere in questodo tutte le
sue attivita quotidiane; solo la sera rientrando acasa dal lavoro poteva riprende la giusta
posizione e accorgersi dell’enorme fatica.

Non ho potuto fare a meno di pensare come quesjmosden rappresentasse torsioni
dell'identita a cui era sottoposto ogni giorno nesuo contesto di lavoro.

Un gruppo di lavoro sul disagio con gli RLS di unienda della grande distribuzione ha
rappresentato itmomento della vestizione, quando indossi il camieed€, comeil passaggio
dalla propria personalita ad uno stato impersonaleo di falso sé, a cui si sentivano costretti
entrando nelllambiente di lavoro. Quindi per resistere non restava che la dissmeiaz mente-
corpo (il tuo corpo € presente ma la mente la matun’altra partepppure la rabbia per non
sentirsi morto dentro. Cio perd comportavalienazione e un profondo stato di sofferenza utto
guesto all'interno di un contesto organizzativain la formalita delle norme contrattuali era stata
sostituita da una serie di norme informali, intedpate dagli stessi lavoratori, costruite su un
sistema premi-punizioni che alimentava rivalitaredima di conflitto della serie tutti contro tutti
(giovani contro senior, precari contro garantitgmmme contro nubili ecc.)

Nei gruppi specializzati per I'elaborazione delagy® lavorativo i partecipanti si confrontano
spesso su come desidererebbero essere trattatioab e la prima risposta che emerge sempre
spontanea accompagnata dalla forte emotivita didfo gruppo é:¢ome un essere umano, perché
e 'umanita che e scomparsa nei nostri luoghi diolia ”.

| luoghi di lavoro vengono quindi descritti attrase metafore di guerra usando termini o frasi
guali: “sistema nazista”; “mentalita nazista”; “rodi da ghestapo”; “Kapo”; “essere mandati in
trincea”; “vincere o morire...o salvarsi la vita....”

Ci sono scuole di management che formano ad unmgesggressiva e disumana.

Vedi il discorso di ..... in un intervento tenutori@ scorso agli allievi dell’universita bocconi di
cui e stato divulgato il video nel quale insegnévaobbing.

Ma quali processi psichici rendono possibile lardanizzazione?

| processi psichici della deumanizzazione

Come abbiamo potuto vedere c’é tutto un contest@koe culturale identificabile come I'humus
ideale che predispone i soggetti ai ruoli di vigjmaggressori o testimoni complici, e ci sono
percorsi formativi di addestramento al managemggtessivo e spregiudicato. Bisogna poi tenere
presente cheprocessi di disumanizzazione agiscono ad un liveldi reciprocita (Meotti, 2006),

in cui oltre allumanita dell'altro (I'oggetto) distrugge anche lI'umanita del soggetto, perdendo la
capacita di contenere e moderare |'aggressivitanidan, 2006) e la possibilita di costruire una
vera relazione, che puo fondarsi solo sdélhtificazione e la capacita empatica.

Fatte queste premesse soffermiamoci sui meccangsichici alla base dei processi di
deumanizzazione. Essi si realizzano soprattuttaetsoi meccanismi difensivi della scissione
che, per esempio, permettonodatidere il proprio mondo in un mondo di cose mortee uno di
cose vive(Meotti, 2006), oppure iun mondo prossimale (o0 intersoggettivo) e uno dis&a
(Dejours, 1998). Nel primo si possono provare dafjktti e un certo grado di empatia, in quanto
popolato dalle persone immediatamente vicine agsttg (la famiglia, gli amici ecc.), mentnel
secondo tutto esiste ad uno stato indifferenziat@ertanto uomini e cose assumono la stessa
importanza® e non esiste alcuna possibilita di identificas gli altri. Assistiamo in questo caso
a unascissione verticale della personalitache, attraverso l'assunzione di unpoS$izione
perversd, consente di attuarain restringimento della coscienza intersoggettiva’(ibid),
permettendo di attuare quello che la Arendt (1368inisce il ‘male banale”, attuato cioe senza

Mcivead esempio rilevabile nel linguaggio, attrawal concetto di “risorse umane” introdotto dagiini Ottanta nelle culture
organizzative
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consapevolezza in assenza di pensiero dunque senza la percezione della propria
responsabilita.

E’ la modalita psichica che consentiva ad Eichmarad altri zelanti burocrati nazisti di mandare
alla morte migliaia di persone senza percepireegponsabilita delle proprie azioni. La stessa che
permette a molti manager di esercitare pressioogdi tipo sui sottoposti e poi la sera di tornade
essere padri affettuosi. Inoltre come avveniva lgeibrigate naziste a diventare un valore e
I'obbedienza e la capacita di compiere il propravele uniformandosi al pensiero gruppale anche
guando consiste nel compiere azioni efferate facempello alla virilita, piuttosto che al coraggio
di opporsi.

Tuttavia Dejours ricorda che, al pari di quanto eniva per la macchina organizzativa nazista,
'ingranaggio siamo noj ed esso puo funzionare solo sul nostro conseniso atpassivoSenza il
silenzio assenso di milioni di Tedeschi la maccmaaista non avrebbe potuto funzionare.

Il ruolo del gruppo dei colleghi, pertanto, comepsio evincere € fondamentale, perché, come
afferma Bion (1961) nessuno puo stare in gruppaaséare niente, la sola presenza produce delle
conseguenze. Questo sul fronte del mobbing, deltee yorme di molestia e di discriminazione o
soprusi, che si perpetuano sul lavoro appare foedtate, perché se il gruppo dei colleghi si
schiera a favore della vittima la persecuzioneusi @rrestare, mentre se si assiste anche senza fare
nulla si assume il ruolo di “testimoni complici”.

E’ 'assunto di base di omerta (Romano, 1997) aveade oggi i gruppi di lavoro.

Il disagio lavorativo secondo la prospettiva psicaaalitica di gruppo

A questo punto sorge spontanea una domahdabbing e il disagio lavorativo nelle sue varie
forme sono una patologia della persona o del grupo

Alla luce di quanto finora illustrato e tenendo tmwdelle teorie psicoanalitiche sul gruppo credo
possiamo affermarehe il soggetto portatore di disagio rappresenta & il sintomo di una
patologia del gruppo di lavoro, dell'organizzazionedella societa, segnalando le fragilita di un
sistema in crisi e pertanto come tale va affrontato

Dalla teoria psicoanalitica bioniana abbiamo apprese quando parliamo di gruppi siamo in un
campo protomentale, concetto ponte tra la fisigita psichicita, in cui si realizza la possibilitae
odio, disgregazione, scissione e proiezione sii@gmo sottoforma di somatizzazioni del gruppo e
della persona.

Per essere efficace € necessario che la presarioo ael lavoratore con problemi di disagio
lavorativo sia attuata da un gruppo multidisciplenache collabori sulla base delle proprie
competenze professionali ad affrontare gli aspsitihici, legali, sindacali, sociali ecc. Importnt
quindi anche lavorare in rete con le strutture gméssul territorio (istituti di medicina del lavamr
ASST, CPS) e con i medici di base. Inoltre fondalere fare prevenzione attraverso percorsi di
formazione e informazione e intervenendo sui grugiplavoro in difficolta. Nel progetto di
intervento-azione che ho implementato nell’ambitllad Cisl Milanese io svolgo percorsi di
formazione con i gruppi degli operatori e delegatidacali e attivo con il loro aiuto percorsi
formativi nei contesti di lavoro e interventi suugpi di lavoro in difficolta. Attivita quest'ultira
che svolgo anche quando sono chiamata a farlo daamagement che in un’ottica di benessere
organizzativo si rende conto dellimportanza diefamergere cido che si attiva ad un livello
inconscio nei gruppi di lavoro dove si riscontraatii livelli di stress e conflittualita che
compromettono la capacita del gruppo di lavoraseeme per realizzare il compito primario che gli
e stato affidato e la qualita del lavoro.

Al contempo da una prospettiva clinicauno strumento che si e rivelato particolarmentecatd

in questi anni di esperienza sul campo e statdajdel “gruppo specializzato per I'elaborazione
del disagio lavorativd. La definizione di “gruppo specializzato” e statatrodotta dallo
psicoanalista inglese W. Bion e si riferisce a qyreippi in cui tutti i componenti condividono la
medesima problematica, patologica o meno.
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Cosi defini, infatti, Bion il gruppo per traumatiiz di guerra nel reparto di riabilitazione
dell’'ospedale psichiatrico di Northfield nel 1943.

L'utilizzo di questo tipo di gruppo ha una lungadizione che partendo dai gruppi per alcolisti e
quelli storici femministi, negli anni 60/70, si steso a tutte le forme di dipendenza patologide, al
donne mastectomizzate o persone malate di canlfeodanne vittime di violenza, ai disturbi
alimentari o ai familiari di persone con problersighiatrici o affetti da gravi malattie fisiche,cec
Esso é particolarmente indicato per quelle arefeodtiera della patologia psichica, quando non é
possibile affrontare o motivare un lavoro piu prafo, nonostante se ne individuerebbe
l'indicazione e la necessita, come accade perfie Yarme di disagio psichico correlate al lavoro,
dove sovente I'accesso ai servizi psicosocialirglicazione di una presa in carico farmacologica e
psicoterapeutica e vissuta come troppo stigmattezg@h. Curi Novelli, R. Gerli, 2010) .

| sentimenti che maggiormente emergono nei gruppcislizzati per I'elaborazione del disagio
lavorativo che io conduco in qualita di psicoteratpesono quelli di esclusione, solitudine,
impotenza, inadeguatezza, colpa, umiliazione, \@rgppaura, rabbia, risentimento mentre i vissuti
appaiono estremamente persecutori: ci si sentecgiatg perseguitati e soli contro tutti. Di
conseguenza piu ci si sente fragili, piu I'idengtan crisi, piu si innalzano delle barriere difimes
nel tentativo di proteggersi dalle emozioni difii@ dalla paura del crollo (che di solito & gia
avvenuto) ma che finiscono col diventare troppalgg ingabbiare.

Sono gruppi che si caratterizzano per un alto gdidimggressivita che va gestita per evitare che si
polarizzi su un assunto di base lotta e fuga (Bi®##1) che porta allo stallo.

Contemporaneamente appare una certa rigidita disigren e la tendenza a focalizzarsi
ossessivamente sulla dimensione fattuale che lilaitzapacita di pensiero. Piu volte nei gruppi
guesta modalita di pensiero é stata rappresertad@exso la metafora del “sistema mafioso”, che
non lascia spazi ad altri pensieri non affiliatpabprio vissuto persecutorio, uccidendoli coméafa
mafia con i non affiliati al clan o a chi si oppone

Un’altra metafora € emersa tramite linterpretaeicstel gruppo di un sogno riportato da una
partecipante’ si é trattato di un sogno molto angosciante, erouna casa, che aveva tante stanze
ma nonostante tutte le porte fossero aperte io entigo intrappolata in un’unica stanza e non
riuscivo ad uscire per accedere ad altri spazi @elisa, come la cucina, in cui si trovavano anche i
miei figli”. Il gruppo le rimandava che quello che lei degeva era una sensazione comune di
sentirsi in trappola, senza prospettive, sopraffatin solo dagli avvenimenti ma anche dai propri
pensieri e che"E’ come avere la mente imprigionata in un’unica sdnza, mentre tutto di noi
afferma il bisogno di aprirsi su altri spazi”.

Il gruppo dunque aiuta a costruire una capacitpetisare laddove I'esperienza traumatica o il
disagio hanno appiattito la mente, il pensierojisa dimensione fattuale, concreta, per allargare gl
spazi di pensiero e dunque le prospettive, menteedimensione affettiva e di solidarieta che si
costituisce progressivamente consente di avvicis@reche appariva impensabile e ritrovare le
risorse per fare delle scelte individuando le viastita da una situazione percepita come difficile

| quadri clinici in questi gruppi solitamente sodictipo ansioso depressivo accompagnati da DAP
(disturbo attacco di panico) e un corollario ditemi psicosomatici importanti, disturbi del sonno,
confusione mentale, disturbi cognitivi legati afidiflta di concentrazione e memoria, confusione
mentale, difficolta a prendere decisioni. Inoltessa autostima, ritiro dalle relazioni sociali,doer
della capacita di provare piacere per le attivitatagliane o per quelle che finora avevano costituit
fonte di interesse. Si rilevano irritabilita, aur®rdell’aggressivita che rischia di implodere o
viceversa di esplodere e la tendenza all’agitcg eigeagire impulsivamente attraverso delle azioni
guando si alzano i livelli di frustrazione, ansiaggressivita.

Sono persone che vivono o hanno vissuto situazibgrande conflittualita sul lavoro, e/o subito
'onta dell’esclusione, che riportano quindi unaiesa&li problematiche riguardanti le relazioni e il
gruppo aiuta a risperimentare e a ricostruire inaurbiente/setting protetto la propria capacita
relazionale e la propria identita in crisi.
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La terapeuticita dell’esperienza in gruppo consisteanzitutto nello sviluppo iniziale di una
dimensione di condivisione che fa nascere un nuwsemimento di appartenenza su cui poi Si
instaura un sentimento di fiducia che consentevitligpare la capacita di confrontare le differenze
e farne tesoro. Qui finalmente si puo dire cio the ad ora era rimasto un segreto a causa della
propria vergogna e diventa esprimibile cio cheiedécibile perché era impensabile. Il confronto in
gruppo aiuta a trasformare le sensazioni grezzem@hti 3, Bion, 1961) che pervadono la
dimensione gruppale in immagini da cui derivano Eion@ e pensieri per esplorare nuove vie,
nuove possibilita, nuovi aspetti di sé e dellatteadonsentendo di allargare il campo mentale per
uscire dalla gabbia che si crea nelle situaziomsgmutorie trasformando quello che e sentito
inizialmente come una mancanza in un’opportunitéadibiamento.

L’eterogeneita costituisce quindi una ricchezza,dlferenza un valore aggiunto con cui i
partecipanti al gruppo devono cimentarsi.

La funzione del conduttore nel gruppo € quella dntanere viva la propria capacita pensante e la
propria sfera immaginativa mettendola a disposeipar cogliere i significati emotivi ed affettivi
piu profondi delle parole dette, ma soprattuttacidi che non viene detto, e sottoporli al gruppo
sottoforma di immagini, di metafore ed altri elemeutili alla costruzione di pensiero, o meglio di
una capacita pensante del gruppo e degli indiviéugruppo.

Inizialmente il conduttore aiuta a favorire la @tme in gruppo, lo scambio, sollecitando domande
e interventi, facendo sentire come nulla di cio ulene detto € banale e come sia importante il
contributo di ognuno. Si tratta inoltre di guiddrgruppo fuori dal circuito vizioso della lamerdel

in cui spesso finisce per restare intrappolato gmredere ad una dimensione di pensiero piu
creativo e costruttivo.

I modello di conduzione a cui faccio riferimentoggello bioniano dove la focalizzazione e
I'attenzione é indirizzata al gruppo e a quantatva nel campo gruppale, per cui le interpretaizio
sono principalmente rivolte al gruppo piuttosto aiesingoli individui. Il conduttore cerca di
individuare i significati profondi tracciando illéi rosso che collega i vari racconti per ricosgui
guello che appare come la narrazione, ovvero dstegjruppale per restituirlo al gruppo in una
forma di cui il gruppo puo usufruire.

Nell'affettivita che si crea nel gruppo si attivefunzione di rispecchiamento che si interseca con
la molteplicita dei transfert che si innescana tamponenti.

Pertanto al gruppo partecipa anche chi appareilginzsso ed ha difficolta ad esprimersi, perché
come diceva una partecipante ‘anche se ho raccontato poco di me ho parteoipaolto perché

ho potuto vedere pezzi di me rispecchiati in aegldoro é divenuto il mio racconto”.

Presso il Servizio Psicologico Disagio LavorativiMebbing della Cisl Milano Metropoli dal 2008
ho costruito un setting che tiene conto di esigenfimiti del contesto sindacale in cui si svolge,
composto da un minimo di 8 a un massimo di 12 perso consiste in incontri di 90 minuti che
avvengono con frequenza monosettimanale per 1@inconovabili se ritenuto necessario.

Quindi l'obiettivo finale che ci poniamo attravergaesto breve percorso € quello di ampliare le
prospettive per recuperare le conoscenze e lesesmecessarie a uscire dalla crisi e fare nasaere |
domanda terapeutica laddove & necessario periietrdgre un lavoro piu profondo di psicoterapia.
Si € appena concluso un gruppo i cui diversi paréedi condividevano le difficolta di rientrare al
lavoro dopo un lungo periodo di assenza per palogcologica e le difficolta di integrare
limmagine di sé in seguito alle amputazioni figctubite e al vissuto di malattia.

Precisazioni sul concetto di trauma al lavoro
Visto il legame identificato tra I'esperienza traafina e le patologie lavoro correlate € importante
approfondire il concetto di trauma.

Il termine “trauma”, “ferita”, nell’etimologia grec“bucare”, “forare”, mette ben in evidenza come
la violenza d’impatto del trauma crei un’incrinatudel senso di sé, una lesione nella “stoffa
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psichica dell'individuo”, danneggiandone la vitalit(Di Lello, 2002), poiché ogni risposta
squalificante viene sperimentata dalla persona coioe diritto di esistere” (Neri, 2000).

Il trauma in una visione psicodinamica & considetat evento che invade la psiche, la disorganizza
e mette in discussone i meccanismi difensivi cheiamente 'uomo adotta nella sua esperienza
guotidiana (Lalli, De Stefano, 2005). Lo stato emmthe accompagna il trauma é paragonabile ad
un’esperienza di morte o nullificazione (op.cit)elld mente dell'individuo il trauma diventa
un’esperienza vissuta come un corpo estraneo, siplesda integrare e da elaborare che pertanto
rientra nella ripetizione coattiva o nel tentatidoespulsione mediante i processi difensivi della
negazione e della rimozione (Laplanche, Pontali867]1 L'esperienza traumatica genera
nell'individuo un crollo della fiducia nella certza di poter contare sulla stabilita ed efficacilade
propria organizzazione psichica, attivando angdatanti, spesso risalenti a periodi dell'infanzia
(Lalli, De Stefano, 2005). In quest’ottica possiacomprendere due caratteristiche del trauma:

1 — lo stesso evento puo essere esperito in mifidoedte e suscitare reazioni diverse in base al
significato che assume nell’economia psichica dgbstto e alla struttura di personalita;

2 — guando l'evento & conseguente alla violenzta atgll’'uomo, il trauma diventa piu grave ed
insopportabile.

Lo psicoanalista palermitano Francesco Corrao (L88&hcava nella classificazione degli eventi
dolorosi in primo luogo le collusioni, ovvero i tnai a cui correlava le perdite (della mente, dtipar
di sé, del proprio territorio, del proprio poterBlscire dall’'orbita (del gruppo), la disillusionta
colpa, I'errore, I'esclusione (il rigetto, il ghejt la solitudine, il lutto.

Nel mobbing, nello strainig e in altre forme desafjio lavorativo, la persona accusa un pesante
scacco che colpisce al cuore la sua identita so@gbersonale e inoltre, con I'esclusione, deve
fronteggiare la perdita di quel potente fattore cdntenimento che e il gruppo nel contesto
lavorativo (Lamberti, 2005)

Ora in ambito lavorativo ci sono situazioni in duitrauma €& un evento unico, inaspettato e
destabilizzate, mentre ci sono situazioni in cypreiduce per effetto dell’esposizione prolungata a
condizioni avverse che generano tensione e frustraz

A questo proposito Kris (1956c¢) ha distinto due tiptrauma: il trauma da shock e il trauma da
tensione, definendo questo ultimo come I'effettosttiuazioni prolungate nel tempo che possono
produrre effetti traumatici per accumulazione disiene e frustrazione.

Nel primo caso potremmo inquadrare per es. unzie@mento ingiusto e inatteso, un abuso sessuale
0 un’aggressione sul luogo di lavoro mentre nebsdo caso tutte quelle situazioni che espongono
a prolungate situazioni stressanti.

Le situazioni di discriminazione, violenza e petsaone psicologica e tutte quelle in cui la
persona per un periodo prolungato nel tempo €& tmghtazioni ostili, di attacchi continui e
sistematici, di isolamento, si produce quello chene definito “microtrauma cumulativo” (M.
Khan, 1963) in cui una serie di eventi, che prasgdarmente non avrebbero una valenza
traumatica, sommati nel tempo agiscono un effettmattivo, assumendo la rilevanza del trauma
che puod determinare un indebolimento ed una fraatione dell’io.

| traumi agiscono ai livelli piu profondi della penalita vale a dire quelli legati alla psicosoiceti
ed ai processi della struttura di personalita pafgndi. Cio che avviene puo essere infatti detscrit
come una sorta di bombardamento dell’'lo, che résdhi causarne la frantumazione, e che la
persona cerca di compensare mobilitando i livelli grofondi della personalita relativi all’'Es e al
Super-io, generando per esempio eccessi di se\@Ha) o reazioni psicosomatiche (Es) o
entrambi. Si possono cosi riscontrare un eccessewdiita, critica e/o autocritica come per es: “mi
vergogno, quel che faccio io mi sembra assurdo, st in grado, non sono capace....... " Ma
anche rigidita di giudizio verso gli altri.

Altre in cui prevale la mobilitazione degli aspegdércettivi, emotivi, sensoriali che conducono alla
somatizzazione, agli attacchi d’ansia o di panihi si occupa di disagio lavorativo e mobbing si
trova spesso davanti a persone molto critiche ocaitithe o viceversa, nel panico, nell'angoscia,
nel tremore, molto spesso entrambi contemporandamen
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Il percorso da intraprendere tramite la psicoterapiin processo di ricostruzione dell'identita.
Conclusioni

Dungue di fronte a tanta sofferenza correlata pBaversificazione del lavoro, ai processi di
deumanizzazione e banalizzazione del male che gewennei contesti organizzativi, che la crisi
sembra aver rivelato, mi sento di dire che spetth@ noi decidere se lasciare che tutto degenkeri ne
modo peggiore, oppure cogliere 'opportunita da@rasformazione in meglio, trovando il coraggio
di affrontare la verita.

Abbiamo la possibilita e il compito di contribuiedla nascita di un pensiero critico in grado di
sviluppare una nuova cultura intorno al tema dsbéferenza degli esseri umani nei contesti
economici con I'obiettivo di contribuire alllumanizzazionedel lavoro.

In tal senso un gruppo di operatori sindacali partato la riflessione circa la necessita di ripart
da se stessi rimettendosi in contatto con i punifelimento del proprio mondo interno: il senso d
umanita, I'affettivita profonda (capacita di amarespettare I'altro), I'etica e i desideri.

Questo ci consentirebbe di rivedere il concettdastoro restituendogli dignita, valore, vitalita,
valorizzando sia gli aspetti che riguardano la sttjgta , sia quelli della cooperazione che sono
alla base del vivere insieme. Tutti questi aspgltio sintetizzati nella nozione di “travail vivant”
proposta da Dejours (2013) il quale afferma chedna ridonare incanto al lavoro.

Per quanto concerne la dignitd umana come valetks concezione kantiana € essenzialmente una
guestione morale. Nella massima di non trattaregh@aomini come mezzi ma sempre come fini
vi e I'implicita idea che certi valori non sono regabili e la dignita € un valore senza prezzo.

Per quanto concerne la crisi € bene precisare, @imebbiamo sottolineato, che essa non é
I'origine dei problemi bensi I'effetto e che la essione economica ne costituisce solo un aspetto.
Solo se troviamo il coraggio di allearci per guaedia verita che si cela dietro i sintomi di un
sistema in agonia probabilmente riusciremo a cwstun cambiamento che richiede il superamento
del tabu di fermarci a pensaggrima discegliere la direzione da intraprendere.

In un momento di crisi cosi profonda, in cui a kena@ sono gli schemi su cui era costruito un intero
sistema, la prospettiva clinica pud aiutarci a pemsn modo costruttivo partendo da alcune
precisazionsul concetto di crisi.

In generale quando si utilizza il termine crisitende a focalizzarsi sull’accezione negativa.
Socialmenteper esempio il concetto di crisi appare rivestitoun alone negativo giericolo da
evitare e allontanare il prima possibile perché pud evelveella situazione peggiore, piuttosto che
nella direzione costruttiva e positiva (Sepe, OtipRubino, Folino, 2011).

Tuttavia I'emergere di una crisi segnala la comgardi un momento cruciale nel percorso
evolutivo di un uomo o di un sistema che a partiee un pericolo, da una sofferenza, puo
riconoscerd’opportunita di cambiare (ibidem).

Il concetto di crisi fa riferimento, infatti, ad un termine coniada Ippocrate, medico dell’antica
Grecia, per indicare un punto decisivo di cambiamame si presentava nella malattia e poteva
determinare un decorso in senso favorevole o starote.

In ambito psicologico potremmo definire ¢aisi come uno stato di sofferenza cosi intenso da
costituire un punto di svolta decisivo verso un migpramento o un peggioramento $ifneos
1982).

In psicoanalisi la crisi € rappresentata come la conseguenza dvanto interno o esterno che
destabilizza I'equilibrio psichico ed emotivo poderdi fronte alla necessita di un cambiamento.

La finalita di un processo di cura analitico € ¢mueli produrre un cambiamento attraverso una
trasformazione nel nostro mondo interno, che cdasdn decostruire, per ricostruire che pero
presuppone la disponibilita a svelare e affrontpranto si cela e agisce nelle parti piu profonde di
noi e da cui ci si difende perché temuto.
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In sostanza si avvicinano e riconoscono gli aspettunzionali sui quali si erano costituiti i i

di una patologia e si aprono nuovi spazi immaguatli pensiero, che aiutano ad individuare le
risorse per avviare un cambiamento.

Quindi come sottolineo nei gruppi di psicoterapigp@ssibile trasformare una mancanza in
un’opportunita.

Come ho potuto imparare dai miei gruppi per I'el@atmne del disagio lavorativo e di psicoterapia:
per superare la crisi occorre allargare gli spaantali ed emotivi; creare nuove stanze dentro di no
per allargare gli spazi anche attorno a noi (relaizilavoro, creativita e arte ecc.) e, nonostante
timore, ad ogni spazio buio che viene affrontatisponde I'apertura di un varco, una finestra, una
porta che ci consente di illuminare spazi sconaiseiliberare nuove risorse.

La terapeuticita del gruppo consiste nel ricreanesanso di inclusione per chi aveva subito il
trauma dell’esclusione e insieme risperimentargyrirsetting che protegge, le proprie capacita di
relazione, di vivere insieme. Nel gruppo si crea grande affettivita che aiuta a ricostruire
l'identita e a trovare insieme nuove vie per uaaftsrmazione, un cambiamento.

Quel che insieme attraverso i gruppi abbiamo appeeshe oggi dobbiamo rivedere anche la nostra
nozione di altruismo, che non puo piu apparire capposta all’egoismo e come qualcosa di
discrezionale che possiamo rivolgere agli altri, masi come qualcosa di necessario per il nostro
benessere, che potremmo definire coBGSOALTRUISMO ” (F. Gambaro, 201%) perché la
globalizzazione e la crisi hanno messo in eviddimngossibilita di stare bene in contesti in cui Ci
sono molte altre persone che stanno male.

Spero questo sia l'inizio di una riflessione.

Grazie per l'attenzione.
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