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PARLA PAGNONCELLI
“Salvini fa I'errore
di Renzi, alla fine

il troppo stroppia”

© TRUZZI A PAG.6

:L’INTERVISTA

Nando Pagnoncelli I nuovo libro: “Gli italiani sono primi nelle percezioni
sbagliate: amplificano i fenomeni che li spaventano. E sono pure ondivaghi”

“Salvini fa gli errori di Renzi
Alla fine il troppo stroppia”

w SILVIA TRUZZI
ultimo saggio di Nando Pa-
gnoncelli — presidente di
Ipsos, uomo di numeri per
nullasprovvistodihumour,
in questi giorni affaccenda-
tissimo con gli ultimi euro-
sondaggi — s’intitola La pe-
nisola che non ¢’é. La realta
su misura degli italiani
(Mondadori) e racconta la
visione distorta di un Pae-
se.

Professore, quali sono gli

indicatori di questa stor-

tura?
Ipitscontatisono laperce-
zione di immigrazione e di-
soccupazione. Ma anche su
altriargomenti il pre-giudi-
zio italico & alto. Quando
chiediamo quanti sono i
diabetici (il 5 per cento), la
rispostamedia e 35 per cen-
to per cento (vorrebbe dire
che uno su tre soffre di dia-
bete). C’e¢ un’implicita atti-
tudine ad amplificare i fe-
nomeni.

E sui migranti?
Quando abbiamo iniziato
questa ricerca, nel 2014, a-
vevamo il 7 per cento di mi-
granti. E gli italiani c¢i dice-
vanocheeranoil 30 percen-
todeiresidentiinItalia.Ora
laforbicesiéunpo’ristretta
perché i migranti sono il 10
percentodellapopolazione
e 'ultima rilevazione e al

26.

Disoccupazione.
Secondogliitalianiil 48 per
cento dei cittadini & senza
lavoro. Quasi uno su due.
Stessa cosa sugli inattivi:
sono il 25%, ma gli italiani
credono che siano il 50 per
cento. Il doppio.

E gli altri Paesi?

Oggi facciamo questaricer-
ca in 40 Paesi, ma se pren-
diamo quelli presenti sin
dal 2014 siamo primi nella
“distorsione percettiva” o
piu banalmente nell’indice
di ignoranza. E questo di-
pende da molti fattori, in
primis da una scolarita bas-
sa. Fatto 100 il numero dei
maggiorenni,il 56 per cento
haraggiuntolaterzamedia.
Ilnumerodeilaureatieébas-
0,14 per cento. Guardando
le statistiche dell’Ocse, sia-
moal terzultimo posto e ab-
biamo un tasso altissimo di
analfabetismo funzionale.

Altri fattori rilevanti?
Daniel Herda, psicologo so-
ciale americano, sostiene
I'esistenza diunasortadia-
nalfabetismo numerico le-
gato alle emozioni: quando
siamo di fronte a qual-
cosa che ci spa-
venta, incon-
sapevol-
mente sia-
mo portatia
dilatare la
portata del
fenomeno.

Un terzo a-

spetto, se-

rissimo, ri-

guarda la

dieta me-

diatica, cioe

ilmodoin cui

icittadini

s’informano.

La televisione

tiene, il web esplode e Ia
stampa muore...
Pitomeno.Idatidel Censis
¢i raccontano il cambia-
mentotrail2007eil2017:1a
tv mantiene una forte cen-
tralita, la radio € in crescita
come ovviamente Internet,
la stampa cala in maniera
molto significativa. E que-
sto ha delle conseguenze
perché la carta stampata ¢
quellacheinduce amaggio-
reriflessionesuunanotizia.
1l telegiornale di prima se-
rata ¢ la fonte prevalente di
informazione, ma un servi-
zio dura al massimo un mi-
nuto e mezzo. Un barcone
stracolmo di migranti resti-
tuisce I'idea dell’invasione,
anche se in realta sappiamo
che non é cosi perché gli

sbarchi sono in calo dal se- |

condo semestre del 2017.
Sappiamo anche che gli o-
micidi in Italia sono meno
dellametadivent’annifa. E
sono meno della meta di
quelli che vengono com-
messiin un anno a Chicago,
una citta di due milioni e

settecentomila abitanti...
I nostri leader sono bravi

comunicatori?

1l primo tema ¢ 'iper-sem-
plificazione e laripetizione
del messaggio. Berlusconi
per esempio conosceva
molto bene il marketingela
struttura dellapopolazione
italiana. Mi & capitato di
sentirmi dire da alcuni po-
litici di sinistra - evidente-
mente avevano in testa un
Paesediverso-cheilaureati
sono il 30 il per cento degli
elettori. Questo spiega per-
chéBerlusconisemplificail
linguaggio.

Esempio?

Siricorda il dibattito tv tra
Prodi e Berlusconi? 1l pri-
mo promise di abbattere il
cuneo fiscale, il secondo,
guardando in camera disse
“Avetecapitobene?Vitolgo
I’Ici”.Sonodueconcetticon
un diverso livello di imme-
diatezza. Ricordiamoci che
Berlusconi fu ridicolizzato
perchéavevafattounacam-
pagna elettorale in crocie-
ra. Ma dai nostri dati

risultavachelacro-
ciera era la va-
i canza ideale
per una signi-
ficativa fetta

di italiani,

con un profilo socio demo-
grafico che corrispondeva
all’elettorato berlusconia-
no

i

E giusto che la politica in-
segua i sondaggi?
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No, produce rischi enormi.
Attenzione:I’'opinione pub-
blica e ondivaga, imprepa-
rata e spesso ostaggio dei
pregiudizi.

Salvini sta esagerando? E

ovunque.
Guardiamo la parabola di
Renzi:nellasuafaseiniziale
potevadiretutto eil contra-
rioditutto ed eraapprezza-
to perché decisionista. Alla
fine e diventato, per le stes-
se persone, un accentratore
egoriferito. Il troppo strop-
pia e vale anche per Salvi-
ni.

Zingaretti ha adottato un

profilo basso.
Come Gentiloni: uno dei
pochipremierapartirebas-
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soneisondaggi,all’indoma-
ni del referendum, ma che
poi ha recuperato proprio
perchélagenteerastancadi
polemicheeurla.Questosta
succedendo anche ora:

troppa aggressivita viene
vissuta come una battaglia
dipotere ascapito dei citta-
dini.

Di Maio & piu in difficol-

ta?
11 Movimento 5 Stelle & un
catchall party, haun eletto-
rato trasversale. Condizio-
ne ottimale per chi sta
all’opposizione, mentre
quandosiealgovernolede-
cisioni sono destinate a
scontentare qualcuno. C’e
poiil confronto con Salvini,

UNA VISIONE DISTORTA DEL PAESE

Cé la bassa scolarizzazione,
certo, ma anche la “dieta
informativa” in cui ha sempre
meno peso la carta stampata

QUALCHE ESEMPIO DALLE RILEVAZIONI
Secondo gli italiani in media
gli immigrati sono il 26%
della popolazione e non il 10,
gli inattivi il 50% e non il 25

il cui protagonismo da l’i-
deadisovrastarel’altrovice
premier. La Rete non € un
universo chiuso, ¢id che un
politicocomunicaneisocial
viene ripreso dagli altri
mezzi. La Rete da sola non
puo bastare, cosi come da
sola la presenza territoria-
le. Salvini ha adottato un
mix efficace.

Come fa a essere popolare

Conte e in contemporanea

a esserlo Salvini? Sono u-
. hol'opposto dell'altro.
E una delle nostre ambiva-
lenze. Una parte di italiani
si riconosce negli atteggia-
menti anticonvenzionali, a
tratti aggressivi, di Salvinie
Di Maio: finalmente qual-

cuno che parla come parle-
rei io. Conte si comporta e-
sattamente all’oppostoein-
carna la figura garante del
contratto, che ¢ fondamen-
tale per entrambi gli eletto-
rati perché 'idea del com-
promesso fa digerire deci-
sioninon gradite mache so-
no controbilanciatedaaltre
in linea con le proprie idee.
Poiparlainmodocomposto
e pacato, siveste bene, hala
pochette e fa il baciamano.
Non ultimo: si presenta be-
ne nei consessi internazio-
nali. Premier e vicepremier
hanno profili complemen-
tari che appagano le aspet-
tative ambivalenti di una
larga parte dei cittadini.
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. | VICEPREMIER
E GIUSEPPE CONTE Presidente
. . . ead dilpsos
Siamo ambivalenti: Nando
parte dell’elettorato Pagnoncelli
. ) .. per lavoro
ama i modi aggressivi scandaglia
% £ z s le opinioni
di Salvini o D? Maio _ deglittalars:
e anche quelli pacati la disoccupa-
— zione é uno
del premier: insomma fters s e
sono complementari la percezione
............................... epili errata
Ansa
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