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"IL LAVORO DEL FUTURO
Mescolare

i saperi

per pianificare
il domani

diLuca De Biase

lviaggioinItalia che tanto

avrebbe ispirato Felix
Mendelssohn-Bartholdy
comincia conil passaggio a
Tarvisio e la strada per Udi-
ne. I110 ottobre 1830 in una
letterane scrive entusiasta.
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diLuca De Biase

» Continua da pagina 1
ltepore,ladolcezza del climaedil

cielo sereno ed un largo senso di
; piacere e di gioja veramente inde-
scrivibile per tutto cid che mi cir-

condavay... Lo ricorda Roberto Siagri per
raccontare le valli della Carnia dove ha fon-
dato la sua azienda pionieristica nel 1992. La
sua Eurotech ¢ nata per miniaturizzare la po-
tenza di calcolo dei pc e portarla nei treni,
nelle auto, nei pullman. «Pensavamo che il
computing sarebbe diventato pervasivo».
Oggi la chiamiamo “internet delle cose™
elettronica connessa, non confinatanei clas-
sici computer da scrivania, ma dedicata ad
arricchire di funzionalita le tecnologie perla
mobilita,'agricoltura,laclimatizzazione do-
mestica e molto altro. Allora era una visione
molto avanzata. E per perseguirla, Siagri
avrebbe dovuto tentare diverse strade: «Sa-
pevamo di voler salire sull’Everest. Non sa-
pevamo quale fosse la via giusta. Nel tempo,
abbiamo osservato tutte le tecnologie che
potevanoservire perraggiungerelametaele
abbiamo provate, usate, abbandonate, ri-
combinate, adottate. Siamo cambiati, restan-
do noi stessi».

Tllavoro del futuro
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ciale di giganti come John Deere per i cru-
scottideitrattori,comeNikonperlesuemac-
chine ottiche dedicate alla produzione di se-
miconduttori,comeFresenius perlaconnes-
sione delle macchine per la dialisi. «Siamo
passatiper diverse fasiedall’hardwareal sof-
tware, ma in tutti i casi ci siamo occupati di
ricombinare le pili avanzate tecnologie per
portarel’elettronicanelle cose». Non poteva
esserealtrimenti: dallanascitadi Eurotech, il
contesto elettronico & cambiato molte volte:
conilweb, conil cloud, con la sensoristica e
linternet delle cose, con il machine learning.
Insomma: la storia dell’azienda di Siagri & la
storiadiunavisionestrategicachesiéadatta-
ta ai diversi contesti tecnici nei quali si & tro-
vata a operare. «Lo si capisce a posteriori.
ComedicevaSteveJobs,ipuntinisiuniscono
sempre dopoy.

Ebbene: quello che vale per un’azienda
chesioccupadiinnovazione, vale per tutte
le aziende che affrontano grandi cambia-
menti di contesto tecnologico guardando
avanti. E a maggior ragione vale per le per-
sone che devono comprendere come evol-
vono le aziende innovative - quelle che pos-
sono avere un avvenire - per immaginare il
lavoro del futuro.

Leindicazioniinpropositosono piuttosto
sfidanti. E meglio avere una buona bussola
che puntare tutto suunamappa,scrivonoJoi
Tto e Jeff Howe nel loro “Al passo col futuro.
Come sopravvivere all'imprevedibile accele-
razione del mondo” (Egea 2017): «Una map-
pa implica una conoscenza dettagliata del
territorio e 'esistenza di unarotta ottimale;
labussola & uno strumento molto pit flessi-
bile e richiede all'utente di usare la propria
creativita e autonomia per scoprire il per-
corso daseguire». JoiIto fa di questo princi-
pio un caposaldo dell’organizzazione del
MediaLaball’'Mit che dirige. Perché: «Quan-
do si trovano di fronte a uno sbarramento
stradale, gli innovatori dotati di bussole di
qualita possono aggirare ’ostacolo invece
di dover tornare all’inizio del viaggio perri-
disegnare lamappa».

Piti che flessibilita, dunque, serve senso
della strategia. Gianmarco Verona, rettore
della Bocconi e docente di Gestione dell'in-
novazione, approfondisce. «In questo mo-
mentostorico pensiamodiesseredifrontea

CAMBIAREERESTARESERTESSY
I successi della friulana Eurotech
derivano dalla capacita

di adattarsi ai diversi contesti
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Visione olistica. Molti progetti presentano un ampio senso
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nei quali si e trovata ad operare

un cambiamento continuo. Malateoriadel-
I'evoluzione industriale mostra che dopo
unafasedifermentosiarrivaaunconsolida-
mento. Anzi: la forza dell'innovazione si
manifesta proprio quandosicristallizza. Un
approccio flessibile sarebbe necessario per
un mondo che cambiasse perennemente:
ma un approccio strategico ¢ pitt adatto per
il mondo reale». E come si alimenta il pen-
siero strategico? «Coltivando i fondamen-
tali. La specializzazione serve per leggere
un contesto. La visione culturale pilt ampia
serve per guardareoltreil contesto. Nonba-
stainsegnare Pythone computer science: ci
vuole anche logica, matematica, statistica,
scienze sociali». Alla Bocconi, il lavoro del
futuro lo interpretano cosi: «Unamacchina
sara sempre pit brava ad analizzare i dati,
ma non innova. I nostri corsi extra currico-
lari, dall’arte all’epistemologia, dalla psico-
logia cognitiva alla geopolitica aprono la
mente: per i talenti del futuro».

E l'approccio sostenuto da Jerry Kaplan,

autoredi “Intelligenzaartificiale. Guida al fu-
turoprossimo” (Luiss2017). «Iprogressinelle
capacitaintellettualiefisiche dellemacchine
cambierannoilmodoincuiviviamo, lavoria-
mo, giochiamo, cerchiamo un compagno,
educhiamo i pitipiccoli e ci occupiamo degli
anziani», scrive Kaplan: «Se il futuro sara
un’eradibenessere elibertasenzapreceden-
ticomein Star Trek, 0 se somigliera piuttosto
allo stato di guerra permanente tra umani e
macchine di Terminator dipendera in gran
parte da quello che faremo noi». Anche per
questo, Andrea Prencipe, prorettore della
Luiss e docente di Management dell’innova-
zione vede il “ritorno” del tema della pianifi-
cazione strategica. «Negli anni Novanta ci
avevamorinunciato difronte allaportatadel
cambiamento. Oggi invece proprio di fronte
al cambiamento si fa pianificazione strategi-
ca per innovare». Non si tratta di una pro-
grammazione vecchia maniera. «Si tratta di
fare un “framing del futuro”. Non conoscia-
mo il lavoro del futuro, ma siamo chiamati a
pianificare per guidare il futuro delle perso-
needelleaziendey. Perriuscire, un’istituzio-
ne educativa come la Luiss ha una stragegia:
«Ibridazionedeisaperi.Lescienzesocialiso-
no fondamentali. I dati senza un dominio di
applicazione non hanno senso».

Non stiamo parlando di teoria. Guardare
al futuro, coltivare un approccio dotato di
larga visione strategicae vivere le scelte con

| diresponsabilitacon focus su fattori sociali, ambientali e politici

Mescolare i saperi per pianificare il domani

Gianmarco Verona (rettore Bocconi): serve un approccio strategico fatto di fondamentali e specializzazione

Oggi Eurotech ¢ fornitore di componenti tecnici e tecnologici ampio senso di responsabilita sociale: & 'ap-
elettronici e software con intelligenza artifi- proccio che seguono anche in un gigante co-
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me 'Unipol. Ne parla il presidente, Pierluigi
Stefanini: «Per guardare al futuro ci siamo
dotati di un metodo», racconta: «Per formu-
lare scenari che ci consentano di compren-
dere come il cambiamento pud impattare sul
nostro mondo ma anche quali nuovi spazi
aprex».llmetododilavorohadotatoil proget-
to di una visione olistica - con approfondi-
menti per fattori sociali,ambientali, tecnolo-
gicie politico-regolamentari - e specialistica
per il mondo assicurativo. Indubbiamente,
alcuni fenomeni avranno enorme impatto:
mobilitaconnessa, wearable e quantificazio-
ne del monitoraggio della salute, domotica,
big data. Le opportunitd emergono dagli
stessifenomeni. «Cistiamo focalizzando sul
nostro mestiere e insieme coltiviamo uno
sguardo pitt ampio. La nostraidentita & sem-
pre stata orientata alla crescita e all'innova-
zione. Solo cosi diventiamo pil efficienti e
nello stesso tempo capaci di generare occu-
pazione sanax». Eunfattoidentitario. «Infon-
do,un’assicurazione aiutale persone aragio-
nare sul futuro e le aiuta ad avere fiducia. La
nostralogicaé quella del mutualismo, che ol-
treacondividereirischimodernizzalemen-
talita. Per esempio: assicuriamo le aziende
contro le catastrofi ma chiediamo che sipre-
parinomettendoanormagliimpianti;inque-
sto modo il nostro business ha un impatto
culturale e consente di diminuire i rischi per
tutti. Un discorso analogo si puo fare per la
prevenzione nel campo della salute delle

persone. O per lo stile di guida in automobi-
le». I futuro & rischio e opportunita: lo ¢ l'in-
telligenza artificiale e la robotica, 1a sharing
economyelanuovamobilitd, comelosonogli
altrigranditrend. Valeperillavoroeper{im-
presa.Eallora,allafine,sonoivaloriaguidare
quell’approccio strategico, ricercato in tutta
questa puntata dell'inchiesta. «Noi incenti-
viamole persone a pensare allasalute, allasi-
curezza, alla vita quotidiana in modo largo e
olisticox.Solocosisipreparancaiproblemie
siabituano a cercare le vie giuste per cresce-
re. Stefanini, evidentemente, testimonia che
la sua azienda non pensa solo alla matemati-
cae alla finanza ma anche alle persone e alla
qualita della vita. C’¢ qualcosa di radical-
mente culturaleintutto questo, qualcosache
Mendelssohn-Bartholdy ha visto, prima di
scrivere lasinfoniaitaliana.

GRIPROGUZIONE RISERVATA

Undicesima puntata di una serie

1.Céundisallineamentotra domandae offertadi
lavoro. Mamentre chinoninnovaperde
occupazione, chiinnova pudcrearne.

2.Perora, l'inteltigenzaartificiale non riduceil
lavoro, anzi ne crea. Ma alcunetecnologie
eliminano postiinfrettae creano occupazione
lentamente.

3.Lalentezza & causata dalfatto che perusarebene
ildigitale occorre unaculturanuova.

4.Peradattareilmododipensareallagrande
trasformazione nonoccorretanto “flessibilita”,
quanto “strategia” per realizzare progetti.
5.Un’azienda che riescea coinvolgereisuoi
collaboratori nel progetto di migliorare la
produttivita e creare prodottistraordinari pud
crescere, automatizzare laproduzionee
aumentare loccupazione.
6.Leaziendeinnovativetendono sempremenca
comprareiltempo delle persone e sempre pitia
comprare lacapacitadelle persone direalizzare

\progetti.

7.Esisteunatendenzaalla polarizzazione: dauna
parte, persone con elevate conoscenze e ottimi
risultati economici; dall'altra parte, lavoratoricon
capacita ereddito limitati.
8.Mentrelegrandiaziendetendonoaespellere
manodoperaalle dirette dipendenze, si possono
candidare aessereabilitatori di ecosistemi che
sviluppino pili postidilavoro.

9.Duescenarisi consolidano: a. le piattaforme
parcellizzanoil lavoroin micro-attivita
softopagate; b. servonoalla cooperazione
necessaria per generare beni comuni.

10. Serveunaformazione che preparialla
profondita dellaspecializzazione e allanecessita di
connetterla allasocieta eall’economiache
cambiano.

11.’ambitonel quale si progettano e realizzanole
soluzioni pili concrete & quelloterritoriale. Conla
partecipazione diimprese, universita, entilocali.

u Eurotech, che hasede ad Amaro (Udine), ha
fatturato 61,1 milioni dieuro nel 2016 con un
ebitda di 0,44 milioni di euro. I collaboratorisono
321. Hasedi operative inItalia, Francia, Regno

i Unito, Giappone e Stati Uniti. Traisuoi principali
¢ clienti cisono: John Deere, Nikon, Hitachi,

- Toshiba, MHI, Alstom, Thales, Medtronic, Cubic,
i Ariston, Wabtec, Daikin, Fresenius, Leonardo.
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