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egliAnni 90, primache
N fossero emersi i mo-

nopoli di piattaforme
come Google e Facebook, |a
paura del digital divide era
un argomento di spicco in
molti programmi sociali. In
quei primi anni, Interneterail
parco giochi degli operatori
Telecom, con pochi pionieri
come America Online che
conducevano esperimenti,
poco riusciti, con i business
model che si sarebbero raffi-
nati soltanto una generazio-
ne piu tardi.

All’epoca, la moneta del-
'economia digitale era il
tempo: Internet era misurato
soprattutto in
mesi, o0 almeno
cosi erano cal-
colate le bollet-
te che pagava-
mo ai nostri
provider. Gli in-
serzionisti, per
la maggior par-
te, manteneva-
no le loro di-
stanzedanter-
net, ritenendo-
la troppo ri-
schiosa e stra-
na. Senzadilo-
ro, I'economia
digitale era ru-
dimentale: pagavamo la bol-
letta mensile per la connetti-
vita, ma le aziende tecnolo-
giche che ci vendevano il
servizio non avevano nes-
sun interesse a sapere cosa
facevamo mentre eravamo
online, nello stesso modo in
cui alle compagnie di auto-
noleggio non importa dove
andiamo con le macchine
che ci affittano.

Una volta che linfrastrut-
tura & migliorata e la banda
larga & divenuta la norma, &
emerso un paradosso: pote-
vamo navigare quanto vole-
vamo ma, allo stesso tempo,
non c’era nessun posto dove

ci trivellano 'anima

Catturano la nostra attenzione per estrarre fatti,
aspirazioni e ansie di cui noi stessi ignoriamo 'esistenza
Oggiil vero lusso € essere disconnessi

andare. L'Internet di quel pe-
riodo assomigliava al Far
West e, soprattutto per i no-
vizi, trovare qualcosa di utile
e interessante era una sfida.

C’é voluto l'arrivo di Goo-
gle e Facebook, prima per
organizzare il caos della re-
te, poi per riempirla di ag-
giornamenti altamente per-
sonalizzati forniti dai nostri
amici e colleghi. Queste
due aziende hanno convin-
to gliinserzionisti che i ser-
vizionline non erano affatto
un fenomeno transitorio,
ma che invece costituivano
un nuovo modo per prende-
re di mira i consumatori.

Con l'arrivo degli inser-
zionisti, anche la moneta
dell’economia digitale &
cambiata: non era piu il tem-
po o il numero di megabyte
ad alimentare la sua cresci-
ta, ma i nostri dati personali.
Attraverso la raccolta e I'ana-
lisi di questi dati, il targeting
del consumatore poteva es-
sere migliorato, producendo
ricavi superiori per ogni clic
su ogni piattaforma.

Sempre piu dati

La natura altamente competi-
tivadelgioco spingevasia Go-
ogle sia Facebook a racco-
gliere sempre piu dati dagl
utenti. Piu avanti, entrambi
avrebbero scoperto un altro
modo molto redditizio per uti-
lizzarli e nel contempo diversi-
ficare il business: la messa a
punto di sistemi d’intelligenza
artificiale progettati da loro
stessi. Allora, perd, queste
aziende erano impegnate a
realizzare sistemi studiati per
impedirci di passare troppo
tempo fuori dai confini dei loro
regni digitali.

Tutto cid richiedeva sia la
progettazione di servizi che
creassero una forte dipen-
denza, vale a dire che ci fan-
no scorrere e cliccare osses-
sivamente, sia lo spostamen-
to dei confini dei regni digitali

fino a fargli comprendere
ogni aspetto della nostra vita
quotidiana. Google, che al-
I'inizio era un semplice moto-
re di ricerca, oggi, attraverso
la sua azienda madre Alpha-
bet, € presente nelle nostre
case, nelle nostre automobili,
e presto sara anche nelle no-
stre pance. Si, perché le ri-
cerche dell'azienda si esten-
dono al settore benessere e
anti-invecchiamento, con
prodotti che potremo inghiot-
tire come pillole per produrre
dati «azionabili» riguardanti
potenziali malattie.

In un certo senso, questo
cambio di valuta, non piu ba-
sata sul tempo ma sui dati, ha
prodotto alcune conseguenze
piuttosto interessanti, anche
se talvolta perverse. Ad esem-
pio, la raccolta illimitata di dati
alimentati dal settore pubblici-
tario ha portato all’accesso
gratuito di molti servizi digitali,
creando l'illusione che esista
uno stato di welfare digitale
parallelo controllato dalle piat-
taforme digitali.

Uno studio condotto recen-
temente dal Mit, nel quale ve-
niva chiesto alle persone
quanto denaro avrebbero vo-
luto per rinunciare all'uso di
queste piattaforme, ha pro-
dotto alcuni risultati interes-
santi: per i motori di ricerca ri-
chiedevano 16.600 dollari;
per le carte geografiche 2800,
per i video 900. E come se gli
inserzionistidessero a ciascu-
no di noi un sussidio annuale
di20.000dollari. Ma in cambio
di che cosa, esattamente?

La risposta convenzionale
é che il sussidio & un compen-
so per i nostri dati. Ma se la
mettiamo in questo modo,
partiamo dal presupposto che
idatisono una cosache esiste
gia, un bene che pud essere
dato in cambio di un servizio
immediato, come una ricerca
0 una geo-localizzazione. Ma
davvero i nostri dati esistono

in questa forma gia pronta al-
l'uso?

Un’altra risposta comune
presuppone che i dati possa-
no essere trattati alla stregua
di una risorsa naturale, e che
quindi queste aziende |i stia-
no semplicemente estraen-
do, come le aziende petrolife-
re estraggono il petrolio.
Quest'ultima risposta si avvi-
cinadipiuaquello che sta ac-
cadendo, anche se i suoi so-
stenitori sono spesso poco
chiari quando si tratta di spie-
gare esattamente come av-
viene questa estrazione. E il
quadro non & affatto bello.

La realtd & che attraverso
gli algoritmi, i filtri e tutti i truc-
chi del design le grandi piatta-
forme trivellano la nostra psi-
che per estrarre fatti, connes-
sioni, aspirazioni e ansie di cui
forse noi stessi ignoriamo
I'esistenza. Ma per farcelirive-
lare, 1a nostra attenzione de-
v'essere catturata e diretta
verso un’altra attivitd coinvol-
gente offerta dalla piattafor-
ma: clicchiamo «mi piace»,
scriviamo tweet, scorriamo
post.

Cosi le sensazioni di affati-
camento, distrazione e stan-
chezza che molti di noi provia-
mo dopo aver passato un'ora
a scorrere informazioni sullo
smartphone non sono affatto
frutto della nostra immagina-
zione: durante quell’ora, il no-
stro corpo - e la nostra mente -
sono stati sfruttati come piat-
taforme di trivellazione per
estrarre i dati pit intimi nasco-
sti nella profondita della no-
stra coscienza. Possiamo pa-
ragonare I'esperienza a una
forma rapace e predatrice di
psicoanalisi condotta da una
grande azienda su scala indu-
striale, senza che noi, i pa-
zienti, lo sappiamo o lo voglia-

mo.
Utili prede

Questo processo di estrazio-
ne continuera fino a quandola
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pubblicita sara al cuore del-
I'economia digitale. Ma anche
se |la sua presa sull’'economia
digitale si allentasse, noi sa-
remmo sempre utili prede del-
le piattaforme digitali: finché
possiamo addestrare i loro si-
digitale non ¢é assoluta. Si pud
ancora trovare un modo di ac-
cedere alla rete senza passare
attraverso i tunnel gestiti da
Google o Facebook. Ma per
quanto tempo ancora li si po-
tranno scavalcare? In ogni mo-
do, questo & sempre meno pos-
sibile per gli utenti dei paesi in
via di sviluppo, dove Facebook e
i suoi simili offrono l'accesso
apparentemente gratis a Inter-
net, a patto che questi limitino
la maggior parte della loro atti-
vita online all’'uso di Facebook,
dove devono consumare tutte
le notizie e informarzioni di ter-
zi, rimanendo sempre sul sito
del social, senza uscirne.

Il nuovo «digital divide»
Questo mette in evidenza una
spaccatura di classe molto im-
portante nell’economia digita-
le: i poveri hanno poca scelta, e
devono continuare a lasciar
sfruttare i loro corpi e le loro
menti quali siti di trivellazione
per l'estrazione dei dati, mentre
i ricchi possono fare a meno
dell'intero sistema. Possono ri-
fiutare Facebook, possono spe-
rimentare gli smartphone fatti
sumisura con accorgimenti che
assicurano la tutela della pri-
vacy, possono assumere un cu-
ratore personale di informazio-
ni che fa le ricerche al loro po-
sto, twitta al loro posto, elimina
le fake news disseminate da al-
tri sui social, e cosi via. Per non
parlare delle centinaia di appli-
cazioni per il potenziamento
della consapevolezza - per mol-
te delle quali si deve pagare una
sottoscrizione settimanale -
che i ricchi possono installare
per riconquistare il proprio at-
teggiamento zen nei confronti
della vita, soprattutto se il loro
lavoro non richiede che si tuffi-
no nell’oceano di distrazione di
Facebook o Twitter.

Uno dei principali paradossi
dell'economia digitale, quindi, &
che l'attuale digital divide appa-
re molto diverso da quello dei
primi Anni 90: allora erano i
ricchi che perseguivano la con-
nettivita e i poveri che ne erano
esclusi. Oggi il problema é il
contrario: i poveri sono iper-
connessi, al punto di subire
'erosione della concentrazione

e l'accrescimento della dipen-
denza da scrolling, mentre i ric-
chi possono permettersi di gi-
rare alla larga dal caotico am-
biente digitale, lasciando ai loro
assistenti il compito di girova-
gare nei suoi terreni dissemina-
ti di distrazioni e pericoli d’as-
suefazione.

La non-connettivita é diven-
tata un lusso, mentre la connet-
tivita - almeno nei termini det-
tati dall’economia digitale che
sialimenta di pubblicita e intel-
ligenza artificiale - & un fardello
che nessun individuo autonomo
e sano di mente, di sua sponta-
nea volonta, vorrebbe portare.
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Al festival della
Comunicazione
di Camogli

Evgeny Morozov, 33
anni, e un politologo

e giornalista bielorusso
esperto di new media,
molto critico verso

la corrente visione
trionfalistica di Internet
e le potenzialita
democratizzanti delia
Rete. Domani
sara ospite del
IV Festival
della
Comunicazion

e
di Camogli ‘
(ideato da
Umberto Eco e
diretto
da Rosangela
Bonsignorio e
Danco Singer)
con una lectio
daltitolo ||
lusso di essere
disconnessi
(ore 11,15,
Terrazza delle Idee). I
festival, che ha per
tema quest'anno
le «Connessioniy, € in
corso fino a domenica
con oftre 130 ospiti
provenienti dai pit
diversi ambiti del
sapere, distribuiti in
un’oftantina di incontri.
Programma completo

st

festivalcomunica
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