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MEDIA E SCELTE DELLA GENTE COMUNE

LA BATTAGLIA
DELL'UMILTA

Mauro MagatTi

% ontro Donald Trump e contro la
" Brexit: che cosasuccede traime-
diaelasocietase ungiornale co-
g meil New York Times, dopo lere-
- ¥ centi elezioni americane, & arri-
vato a chledere scusa per l'errore di valuta-
zione fatto nelle scorse settimane? Giornali
e tvsono da condannare per essersi schiera-
ti senza capire come era cambiato il vento
oppurelaquestione e pil1 profonda? E che co-
sa ci dicono queste due vicende sul futuro
checi aspetta?
1l sistema dei media ufficiali ha le sue colpe:
gli strumenti di cui si serve per leggere la
realta, vincolati come sono alla velocita del-
l'informazione, non sono sempre precisi. I
tagli degli ultimi anni poi hannoridottoifon-
di per le inchieste cosi che i giornalisti che
stanno davvero frala gente sono sempre me-
no. Acio si aggiungeil "pregiudizio istituzio-
nale":legato in un modo o nell’altro all’ordi-
ne delle cose vigente, lo sguardo dei media
tende sempre a riflettere paure e questioni
vissute dal centro della societa pii1 che dalla
periferia. Anche perché, al suo interno, si
rafforzano circuiti autoreferenziali, conidee
e valutazioni che si legittimano a vicenda.
Apparentemente la gente comune & onni-
presente nei media. Ma come semplice u-
tente-consumatore o comparsa in un co-
pione scritto da altri, pili che come persona
che da ascoltare.
E tuttavia il caso Brexit-Trump dice qualco-
sadi pit1, segnalandocichelasocietadella co-
municazione sta segnando un nuovo salto
di qualita: € il modo in cuiil consenso oggi si
forma che & (nuovamente) cambiato.
Le notizie girano in continuazione, produ-
cendo un effetto eco che spesso le distorce.
Tutto entrain circolo. Un gesto ben studiato
puo irradiarsi fino a raggiungere 1'ultimo
quartiere di periferia. La provocazione con-
vince piti del ragionamento; il corpo del lea-
der conta molto di pil1 dei suoi contenuti.
Gli effetti simoltiplicano nel momento in cui
si combinano con le tante faglie identitarie
dacui sono attraversate le nostre societa: ge-
nere, religione, etnia, territorio, generazione,
condizione economica. Lavorando dentro
questeinsenature,isocial mediacreano gol-
fi di consenso. Cosi, pur rimanendo ancora
meno potente della televisione, larete ha co-
munque un ruolo importante perché strut-
tura punti di riferimento eterodossi e mobi-
li cheriarticolanola formazione dell’opinio-

ne pubblica. Che finisce per essere la som-
matoria di una serie di punti di vista parzia-
li,in un gioco diazioni ereazioni chenon ga-
rantiscono la ragionevolezza del risultato.
Si produceuneffetto "caleidoscopio”: I'infor-
mazione non solo viene prodottadauna plu-
ralita di fonti—molte delle quali incontrolla-
te—masiricombina di continuo, producen-
do esiti mutevoli, difficilmente prevedibili, e
soprattutto lontani dalle ipotesi di raziona-
lita formulate, non senza una certa suppo-
nenza, dalle élite culturali.

La cattiva notizia & che una societa di questo
tipo hapochi anticorpi ed & quindi facilmente
"scalabile". Pitiche dalla propagandain sen-
so classico, dall'uso della provocazione come
elemento aggregante. Dove ancheil confine
tra cio che & vero e cio che é falso rischia di
diventare sempre piitevanescente e allafine
irrilevante, come nelle nuove retoriche del-
la "postverita". Il che significa una societa e-
spostaaqualsiasi "virus" perché sempreme-
no capace di avere una sua propria stabilita.
La buona notizia e che nonostante i potenti
mezzi di cui disponiamo, la realta, moltepli-
ceeinmovimento, rimanesfuggente. E que-
sto & un fattore con cui tutti coloro che han-
no il potere devono fare i conti.

Perimedia, unatale consapevolezza &ilmo-
do permantenere quella umilta che & poiga-
ranzia per evitare di avvitarsi in una pro-
gressiva delegittimazione—distintamente av-
vertita in questi giorni — che alla lunga ri-
schierebbe di picconare un altro pilastro del-
le nostre democrazie.
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n punto importante, dato che & probabile che la guerra tra Trump e media sia so-
lo all'inizio: come in campagna elettorale, anche nel suo mandato il nuovo presi-
dente degli Stati Uniti d’America cerchera di sfruttare il vantaggio di credibilita che lavit-
toria gli attribuisce, potendo sempre dire che i media lo criticano perché sono venduti
e complottisti. E su questo punto battera tutte le volte in cuine avra bisogno. Anche al
dila delle evidenze.
Cid pone responsabilita nuove ai media (e piltin generale a tutti coloro che sioccupano di
comunicazione e di educazione) che avranno il difficile compito non solo di sostenere un
punto di vista fondato e indipendente, ma anche di interrogarsi su come essere piit incisi-
vinel processo di formazione della pubblica opinione contemporanea. Mai come in que-
sto momento, in cui le categorie che hanno retto una lunga stagione storica sono incapa-
cidiindicare una linea di azione precisa e ragionevolmente condivisa, quanto ha sostenu-
to Ulrich Beck appare profetico: anche — e forse soprattutto —in una societa avanzata (do-
veil rischio & principalmente prodotto delle decisioni umane) la battaglia delle interpreta-
zioni—e il modo in cui si radicano — & il fulcro attorno a cui ruota l'intera vita sociale.
Mauro Magatti
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