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L’analisi

Lavoro e diritti
al tempo
dell’innovazione

GiuseppeBerta

ggi la globalizzazione sta

sulbanco degli imputati, at-
taccata da destra e da sinistra, a
causadellediseguaglianzesocia-
li che provoca cosi come per le
migrazioni di massa che hanno
trasformato la composizione et-
nicadellenostresocieta. Maver-
rebbe da dire che essa paga an-
cheil prezzo dicolpe che non so-
no sue o almeno per fatti e ten-
denze chenonhannotratto origi-
nedalrivoluzionamento deicon-
finidel globo. > Segue apag.54

Lavoro e diritti al tempo dell’'innovazione

Giuseppe Berta

Se i suoi effetti sono stati cosi dirompenti, &
perché le dinamiche globali si sono intrec-
ciate allo sviluppo impetuoso della tecnolo-
gia. Per certiversi, anzi, latecnologiahaavu-
to e avra conseguenze piu vaste e profonde
di quelle dell’economia globale, per esem-
pio per quanto riguarda il cambiamento del
lavoro, su cuii processi innovativi incidono
con radicalita sempre maggiore.

Questaletturadeiproblemicontempora-
neieemersadal convegnoche “ilMessagge-
ro” ha organizzato ieria Roma e in cuisiso-
no succedute voci come quelle di Romano
Prodi, Pier Carlo Padoan, Carlo Calenda.
Nel fronteggiare le sfide politiche dei movi-
menti che chiedono oggi fortilimitazionial-
la circolazione delle merci e delle persone
non bisogna trascurare il fatto che la prote-
sta, se identifica con facilita il proprio bersa-
glio maggiore nella globalizzazione e negli
squilibriche essaha generato, ben diradosi
misura con la questione del cambiamento
tecnologico, da cui dipendono le prospetti-
ve dilavoro e di esistenza di molte persone,
specie nelle societa occidentali.

Il capitalismo contemporaneo non & sol-
tanto il frutto dell’abbattimento delle fron-
tiere economiche e del grado di liberta in-
contrastato che si & conquistata la finanza
internazionale. Esso appare sempre pili ca-
ratterizzato dal controllo delle piattaforme
tecnologiche. Quando parliamo del rilievo
economico che hanno acquistato imprese
come Google, Facebook, Amazon e ora an-

che Uber, ci stiamo riferendo in realth a un
potere di mercato acquisito attraverso la
creazione e il governo di piattaforme tecno-
logiche globali, che stanno rivoluzionando,
allo stesso tempo, il nostro modo diessere e
dilavorare. Fino al punto direndere produt-
tivi di valore anche gli atti minuti della no-
stra esistenza quotidiana, quelli che milioni
e milioni di persone al mondo comunicano
attraverso le loro pagine su Facebook.

Inun certosenso, le piattaforme tecnolo-
giche hanno realizzato un miracolo, trasfor-
mando in attivita economica le nostre infor-
mazioniindividuali, le nostre scelte, le prefe-
renze che manifestiamo attraverso il web.
Sfere in apparenza private e totalmente gra-
tuite, almeno per ilmodo in cuivengono ge-
stite, si convertono, mediante il processo di
valorizzazione economica che si attua gra-
zie alle piattaforme economiche, in attivita
finalizzate al profitto. Ogni giorno comuni-
chiamo una massa gigantesca, costante-
mente in espansione, di informazioni che
passando dal websitramutanoin mercedo-
tata divalore discambio.

In questo processo siamo coinvolti tutti,
consapevolmentema pilispesso inconsape-
volmente. Cosl diventiamo elementi attivi
nella costruzione di quegli immensi serba-
toidiinformazioniche chiamiamo “BigDa-
ta” e chestanno diventando la base delle in-
novazioni pittsofisticate, quelle che permet-
teranno alla “Internet of things” di crescere
su se stessa, automatizzando unafiliera ten-
denzialmente infinita dioperazionichenon
solo un tempo erano svolte dalle persone,
ma che assicuravano loro un’occupazione

continua, un reddito regolare e una condi-
zione sociale dignitosa.

Quando si discute della diseguaglianza
odierna, siricorre spessoall'immagine della
polarizzazione. Essa indica il divario cre-
scente fra la concentrazione della ricchezza
elamassa diredditi di modesta entita, la di-
stanza fra chisvolge un lavoro benretribuito
e stabile e coloro che, in numero crescente,
sono sospinti nell’area dei mestieri incerti e
discontinui, il contrasto acuto fra chi puo
esercitare la propria cittadinanza sociale e
chi invece se ne sente escluso. La radice di
questasituazioneva cercatanel mutamento
tecnologico, che ha sovvertito garanzie e di-
ritti, pit1 ancora che nella dilatazione subita
dai confini dell’economia mondiale.

Selenostre aspettative nel futuro appaio-
no cosi contenute, &€ perché moltidinoinon
sanno come rapportarsi a un rivolgimento
in cui tutti siamo implicati, ma in maniera
passiva. La tecnologia sta dissolvendo lega-
miorganizzativiche erano parsiinsostituibi-
liper le generazioni precedenti. Non abbia-
mo pili bisogno della mediazione distruttu-
re organizzate per accedere a un numero
sempre pitivasto difunzioni. Organizziamo
da noi i nostri viaggi, acquistiamo sempre
pilt beni ma soprattutto servizi e decidiamo
il nostro tempo libero conl solo ausilio del-
larete. Le nostre sonosocieta chetendonoa
ridurre il bisogno diintermediari, chesipon-
gano tra noi e quello stiamo facendo. Col ri-
sultato, tuttavia, di svalutare spesso la no-
straattivita, fino al punto disottrarre ad essa
qualsiasi valore economico (pensiamo sol-
tanto alla quantita di informazioni e notizie
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che civengono offerte dalweb in temporea-
le, in misura persino superiore alla nostra
capacita diassimilarle e gestirle).

Anche le dimensioni fin qui pit colletti-
ve, come la politica o la rappresentanza de-
gliinteressi, sono colpite dallaspinta alla di-
sintermediazione.

Nessuno puo predire fin quando potra
proseguire questa tendenza. L’imp_ressio—
ne, pero, ¢ che essa stia per scontrarsi con la
necessitadidifesa diuna condizione econo-
mica e sociale di sussistenza. Questa & la
frontiera che sta per essere toccata: ¢'¢ un
punto-limite che non puo essere superato

nella compressione digaranzie sociali mes-
searepentaglio. Unadelle esigenze che sicu-
ramente si manifestera nel prossimo futuro
élanecessitadioffrire rappresentanzaasog-
getti di cui oggi non si riconosce neppure
l'identita lavorativa. Probabilmente chiriu-
scira per primo a rispondere a questa do-
manda politica, finora inevasa, potra aggiu-
dicarsiun forte margine divantaggio.
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