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di MAURIZIO occupazionale. Molte di questa emergenza
FERRERA queste persone (e dunque economica e sociale? I
5 le loro famiglie) non fronti prioritari di azione
CcOSI RIusciamo al 2008 a oggi la crisi ricevono alcuna forma di sono due: migliorare il
|/ ha prodotto nel nostro aiuto. Le stime non sono sostegno a chi non ha
A SPRECARE Paese pit1 di un milione e facili, ma si situano lavoro e promuovere la
mezzo di disoccupati. nell'ordine di alcune creazione di nuova
ANCHE IL (POCO) Aggiungendo i centinaia di migliaia: la occupazione. Non esistono
cassintegrati e i precari copertura dei nostri bacchette magiche, tuttavia
WELF ARE «marginali» si arriva a pilt ammortizzatori sociali & fra si possono fare alcune cose
di due milioni e mezzo di le pit1 basse in Europa. concrete, subito.
lavoratori in forte difficolta Come possiamo uscire da CONTINUA A PAGINA 6

I. WELFARE SPRECATO
DALLA BUROCRAZIA

E 1L LAVORO CHE NON CE

Come difendere i diritti con pochi cambiamenti

SEGUE DALLA PRIMA

La prima e piul ovvia é applicare e
far funzionare meglio i programmi
gia in vigore. Le integrazioni in de-
roga, ad esempio, arrivano con mesi
di ritardo, i lavoratori sono condan-
nati a un limbo senza reddito, du-
rante il quale non possono accedere
alle agevolazioni previste dallo stato
di disoccupazione. I soggetti pitl
vulnerabili (pensiamo agli immi-
grati con basse qualifiche) non capi-
scono neppure che succede. Non si
riesce a coinvolgere banche e fonda-
zioni per fornire anticipi, facilitare i
prestiti, sospendere le rate dei mu-
tui? Puo darsi che qualcuno lo faccia
gia, ma i piu deboli non lo sanno.

A livello regionale e comunale
esistono poi varie misure di soste-
gno provvisorio, comprese forme
embrionali di reddito minimo ga-
rantito. Le procedure sono comples-
se e frammentate, le informazioni
scarse: il labirinto del welfare locale
risulta quasi impenetrabile. La solu-
zione c’e, 'Unione Europea la chia-
ma «one-stop shop» e ce la racco-
manda da anni. Si tratta di creare
una serie di sportelli unici a cui pos-
sarivolgersi chiunque si trovi in dif-
ficolta, con funzionari cortesi ed ef-
ficienti che si facciano carico dei
problemi dei richiedenti, interagen-
do direttamente con le varie ammi-
nistrazioni erogatrici. Gli sportelli
unici esistono gia in molti paesi Ue,
in Gran Bretagna il «benefit advi-
ser» (consigliere per i sussidi) opera
addirittura su Internet: con pochi

clic si ha una idea precisa delle pre-
stazioni a cui si ha diritto e si fa di-
rettamente domanda. Possibile che
una cosa in fondo semplice e banale
da noi non si riesca ad attuare? Non
possiamo certo aspettarci che la fac-
cia la burocrazia, ma il governo, i
governatori regionali, i sindaci po-
trebbero farsi aiutare da qualche
brava societa di consulenza per ra-
zionalizzare le procedure, riorganiz-
zare gli uffici, attribuire responsabi-
lita: cosi fece Schroder per attuare la
sua agenda di riforme una dozzina
di anni fa.

Ultimo esempio: nel settore del
lavoro para-subordinato, che im-
piega moltissimi giovani, I'accesso
al welfare & legato all’effettivo ver-
samento degli oneri sociali da parte
dei committenti. Niente contributi,
niente welfare. Anche qui la solu-
zione ci sarebbe e si chiama «auto-
matismo delle prestazioni». E un
principio che vale da decenni per i
dipendenti: lo stato riconosce subi-
to il diritto al lavoratore e successi-
vamente si rivale sul datore ina-
dempiente. Il governo Letta &€ un
grande fautore delle «riforme-cac-
ciavite». Compili un elenco detta-
gliato delle piccole cose concrete da
realizzare immediatamente, a parti-
re da gennaio. Chieda consigli e aiu-
ti a soggetti esterni alla pubblica
amministrazione. A loro volta, sin-
dacati e partiti s’impegnino a colla-
borare sul serio, se le cose non fun-
zionano la colpa e anche loro: nei
negoziati sulla legge di Stabilita il

ministro Giovannini non & riuscito
a trovare interlocutori in Parlamen-
to e a reperire poche decine di mi-
lioni per risolvere il problema dei
para-subordinati.

Sul fronte della creazione di occu-
pazione, le cose sono pill complica-
te. Da subito si possono razionaliz-

-zare gli incentivi alle imprese e si

deve realizzare nel modo piu effi-
ciente ed efficace (cosa tutt’altro che
scontata) la garanzia-giovani, lo
schema co-finanziato dalla UE. La
vera sfida e pero di natura strategi-
ca. 1l sistema produttivo italiano sta
perdendo colpi, non solo a causa
della crisi. Nei prossimi dieci anni
rischiamo un drastico ridimensio-
namento della nostra base indu-
striale, senza un parallelo sviluppo
del terziario avanzato (finanza, assi-
curazioni, servizi professionali di al-
ta specializzazione, ricerca e forma-
zione e cosi via) e dei servizi piu tra-
dizionali (come turismo, cultura,
assistenza alle famiglie). In Europa
nei prossimi decenni la crescita del-
I'occupazione avverra soprattutto in
tre settori: quello digitale, legato al-
I'uso delle tecnologie dell'informa-
zione e comunicazione; quello “ver-
de”, legato alla riconversione ener-
getica; e quello “bianco”, ossia I'in-

sieme di attivita socio-sanitarie
legate all'invecchiamento demogra-
fico. In tutti e tre i settori il nostro
paese ha enormi colli di bottiglia
che ostacolano sviluppo e innova-
zione. Per recuperare competitivita
e margini di crescita saranno neces-
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sari profondi rivolgimenti del siste-
ma economico. In un mondo globa-
lizzato-e in un’Europa sempre pil
integrata, I’alternativa al cambia-
mento non é la decrescita felice, ma
T'ulteriore aumento dell'inattivita e
della disoccupazione, delle disegua-
glianze, della poverta, dell’esclusio-
ne.

Possiamo sperare che, almeno in
parte, a spingerci nella giusta dire-
zione siano le dinamiche spontanee
del mercato, le spinte di «distruzio-
ne creatrice» che nel passato hanno
dato benefiche sferzate al nostro
multiforme modello di capitalismo.
Ma non possiamo contare solo su
questo. Occorre anche un ampio di-
segno strategico che individui le
grandi opzioni per la crescita e su di

esse modelli le nuove istituzioni e
politiche del mercato del lavoro, da
un lato, e del sistema scuola/forma-
zione, dall’altro lato. Solo lavorando
aun simile disegno strategico & pos-
sibile affrontare la sfida dell’occu-
pazione partendo “dalla testa”. E qui
ovviamente servono strumenti sofi-
sticati di analisi e previsione, non-
ché momenti approfonditi di dialo-
go e condivisione fra tutti i soggetti
interessati, a partire dal mondo del-
le imprese (a proposito: che fine a
fatto il piano per la crescita elabora-
to nel febbraio scorso da Confindu-
stria? Non interessa pil? Sono cam-
biate le priorita? Sarebbe utile sa-
perlo).

Qualche mese fa il «Commisariat
général ala strategie et & la prospec-

tive», una struttura al servizio del
Primo ministro francese, ha pubbli-
cato un documento cosi intitolato:
«Quale modello produttivo per la
Francia dei prossimi dieci anni? No-
te introduttive per un dibattito na-
zionale». Non propone misure con-
crete e immediate, ma solleva inter-
rogativi di base e delinea i possibili
scenari. Anche noi avremmo biso-
gno di una discussione seria sugli
stessi temi. Per avviarla non bastano
pero i cacciaviti, ci vogliono i bino-
coli. Se qualche Ieader politico ne ha
e sa usarli, € il momento di tirarli
fuori.

Maurizio Ferrera
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